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据了解，中国人民银行
1997年发布的《银行卡业务

管理办法》规定，借记卡在
ATM上的每卡每日累计提
现额不得超过5000元。随着
经济的发展，这种规定也越
来越不能满足市民的需要。
“这样方便多了。”得知

提高交易上限的消息，刘先

生挺高兴。刘先生平时消费
不习惯用信用卡，喜欢现金
消费，有时候想取钱，5000元
的额度往往不够，去柜台又

要排队。“此次提高额度，这
一问题就解决了。”

“没想到这么快就调整
了。”江苏省银行业协会人
士告诉记者，省行业协会曾
向省银监局上报过八条建
议，其中一条就是上调ATM
取款机的取现额度。

这名人士告诉记者，提高

取款的额度，可以分流一部
分在柜面排队的市民，缓解
银行排队难的问题。此外，还
可以使银行ATM机的利用率

大大提高。记者了解到，南京
的ATM取款机利用率远不如

上海、深圳等城市，大约只有
60%。也就是说，约有40%的
时间，取款机机是闲置的。原
因在于，南京不少市民尤其是
老年人，习惯了在银行柜面办
理业务，对ATM机、网上银行
不太信任。对此，省银行业协

会人士认为，银行除了增加自
助设备的布放，还应该多鼓励
市民使用ATM机和网上银
行。 !"#$ %&

商业银行网点客户办理
业务“排长龙”现象近来已

为社会所广泛关注，中国人
民银行于近日出台了《关于
改进个人支付结算服务的通
知》，对此问题加以破解。

央行20日称，此举旨在
进一步提高银行支付结算服
务效率和服务质量，有效解

决办理银行业务排队等候时
间过长的问题。在文件中，央
行提出了“提高自动柜员机
(ATM)取款交易上限”等7方
面的具体措施。
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《通知》提出，要优化个

人银行账户服务，便利储户
办理非现金支付业务。具体
措施如下:

简化银行将个人活期储
蓄账户转为个人银行结算账
户的手续，个人需要通过储
蓄账户办理转账支付结算

的，银行凭个人客户办理第
一笔转账支付业务时在付款
凭证上的签章即可将个人活
期储蓄账户转为个人银行结
算账户，同时允许个人合法
收入款项转入个人活期储蓄
账户。

全面开通跨行转账功能，
通过改进系统设置，实现社会
公众和收付费单位在任一银
行开立一个结算账户就能办
理水、电、煤气、电话等公用事
业服务费用和工资、养老保
险、失业保险、医疗统筹等社

会保障金的缴纳和发放。
简化从单位银行结算账

户向个人银行结算账户支付
款项的处理手续，对单笔超

过5万元人民币、付款单位在
付款用途栏或备注栏注明事
由的，可不再另行出具付款
依据，但付款单位须对支付
款项事由的真实性、合法性
负责。

尊重个人自主选择开户

银行的权利，银行不得拒绝
为个人办理跨行转账业务，
也不得通过与代收、代付单
位进行排他性合作，变相为
客户指定开户银行。
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《通知》 要求人民银行

分支机构要根据统一的支付
结算制度制定本辖区的票据
实施细则，并组织辖区内的

各银行大力推广个人支票和
银行本票的使用。

银行应主动为信用较
好、有需求的个人客户提供
支票服务，用于消费、投资、
理财和主动缴纳水、电、煤
气、电话、学费等费用。

大力开办银行本票业
务，主动引导个人客户使用

银行本票，对大额提现并跨
行转存的，鼓励个人客户通
过银行本票办理。

完善信用卡还款业务处
理，鼓励信用卡持卡人通过
信用卡与其在同一银行或他
行同名账户的绑定，实现自

动还款。
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央行提出，要充分利用小

额支付系统，实现跨行资金转
账、代理收付和通存通兑。

《通知》指出，普通代收
业务客户只需与收、付款银
行签订协议;定期代付、代收
业务可由银行根据付款授权
协议完成工资、公用事业费
用的自动拨付和缴纳;优化
银行的系统设置，实现存款

人资金在不同银行间的自动
转账和通存通兑。
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央行表示，要完善电子

支付服务功能，推动自助、居
家服务发展。提高自动柜员
机取款交易上限。

根据安排，借记卡在自
动柜员机取款的交易上限由
现行每卡每日累计5000元提
高至2万元。各银行可在2万

元的限度内根据客户需要、
服务能力和安全控制水平等
因素，确定本行每卡单笔和
每日累计提现金额。

银行和有关单位要增加
自助设备的布放，提高人均
拥有自助设备的比例。银行

要拓展网上支付、电话支付、
移动支付等电子支付功能，
提高电子支付的服务质量，
提高业务离柜率，缓解网点
柜面压力。
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央行提出，要整合网点

柜台资源，加强对柜员的培
训，切实提高柜台业务办理
效率。银行要合理配置网点

柜台，优化劳动组合，实行弹
性柜台和弹性柜员制。

对于银行账户的开立、
撤销，查询、挂失、凭证打印，
以及使用非现金支付工具缴
费和购买理财产品等业务，
银行可以设置开放式柜台办
理，以提高业务处理效率。
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央行提出，要加强对支

付结算业务的监督管理。既
要改进个人支付结算服务，
又要防范支付风险，防止不
法分子利用支付结算的便利
从事违规违法活动。
《通知》 强调人民银行

分支行要加强对支付结算业

务的管理，特别是对《通知》
的贯彻实施情况进行监督检
查，接受社会各界对银行支
付结算服务质量的投诉，对
违反《通知》规定支付结算
制度的银行，查实后要予以
通报，并按照有关规定予以

处罚。
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央行强调，要做好宣传

工作，培育良好的非现金支
付环境。人民银行分支机构
要组织辖区内银行，向社会
公告各项改进个人支付结算
服务的措施。

银行要广泛宣传非现金
支付的便利，培育人们的非
现金支付习惯。
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作为同济大学百年校庆
重要活动的“城市发展国际论

坛”19日举行。建设部部长汪
光焘在参加该论坛时表示，中
国将“人人享有适当住房”。

汪光焘说，我国已进入多
数家庭通过市场购买和租赁
来解决住房问题的发展阶段，
房地产业要重点发展面向广

大群众的普通商品住房。要更
加注重健全市场体系，完善住
房价格形成机制，保持合理的
住房价格水平，新旧兼顾逐步
实现“人人享有适当住房”的
目标。 }!����"
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共济，自强不息”，享有盛誉
的我国著名高等学府同济大
学经历了整整一个世纪的沧
桑和发展后，20日迎来了建
校百年庆典。中共中央总书
记、国家主席胡锦涛发来贺
信，向全体师生员工和海内外

校友表示热烈的祝贺。吴邦
国、温家宝、贾庆林、曾庆红、
黄菊、吴官正、李长春、罗干和
乔石、朱�基、李岚清也分别
以不同形式对同济大学建校
百年表示祝贺。

胡锦涛指出，高等学校是

实施科教兴国战略和人才强
国战略的重要阵地。希望同济
大学坚持以邓小平理论和
“三个代表” 重要思想为指
导，认真贯彻落实科学发展
观，弘扬传统，开拓创新，大力
培养德智体美全面发展的高

水平创新人才，为全面建设小
康社会、加快推进社会主义现
代化作出新的更大的贡献。
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中国人民银行于近日出
台了《关于改进个人支付结

算服务的通知》，力求从制度
上促进这一矛盾的解决。央行
有关部门负责人20日就相关
问题解答了记者的提问。

在现实生活中，一些商
业银行动辄通过燃气公司、
自来水公司等进行合作，

“逼迫”居民来使用这些银
行主动开设的账户。

这位负责人说，为逐步
改变这种现象，《通知》已规
定:银行不得通过与收、付款
单位进行排他性合作，变相
为客户指定开户银行。银行
不得拒绝为客户办理跨行代
收代付业务，并应创造条件，

实现社会公众和收、付费单
位在任一银行开立一个账户

就能办理水、电、煤气、电话
等公用事业服务费用和工
资、养老保险、失业保险、医
疗统筹等社会保障金的缴纳
和发放。
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