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'( )*+, 记者昨天从

南京 12315消费者申诉举
报指挥中心了解到，全市
12315系统黄金周期间接到
消费者咨询、申诉和举报等
各类信息 1150件，与去年
同期相比下降了9.02%。其
中咨询 959件，申诉 176

件，举报15件。
市民周先生向 12315

反映，他 5月 2日在珠江路
买了一台清华同方电脑，买
回去却不能正常使用，原本
承诺 24小时上门维修，可
周先生报修后，工作人员却

告诉他要等到节后才可以
安排人上门，售后服务卡上

也没写明节假日除外。在市
12315接到的 176件申诉
中，光是涉及商家售后服务
的就有64件，排在第一位。

此外，商家的不诚信促
销也是消费者申诉的热点。
市民孙先生反映，5月 4日

他在某商场购买一款索爱
手机，价格为 1536元，商家
承诺：“这是同城最低价，如
发现有比这个价格更低的，
双倍返还差价。”可是孙先
生在另一家商场发现同款
手机价格仅为 1458元，他

找到商家，商家却提出让他
在另一家商场再买一部手

机，然后凭那家商场的发票
来退差价，但手机不退。孙
先生认为商家这样的做法
“太不诚信了”。

长假期间，出来游玩的
人很多，因此产生的投诉也
就多起来了。与去年 “五

一”相比，今年旅游景区的
服务是一个新的消费投诉
热点，去年“五一”并未接
到这方面的投诉，而今年有
12件，反映的问题也比较集
中，主要是价格，如收费不
明示、年票不通用等。

#

/01234

5月6日，市民张女士携

全家老小前往东郊一风景区
游玩。中午时分，一家人在景
区一个露天烧烤摊坐下，服
务员随后将其所点烧烤端上
桌。“少了4串鱿鱼和10串
牛筋。”张女士说，“可服务
员丢下句 ‘有问题问老板

去’，就爱理不理地走了。”
张女士气坏了，起身去

找老板，“可老板却说‘鱿鱼
已经给过你们了，已被你们吃

掉了’。”双方于是发生争执，
互相辱骂。最终，张女士一家
丢下一桌烧烤，愤然离开。
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“太过分了，旅行社居

然出尔反尔，违反协定！”浙
江游客余女士黄金周期间找
到一家旅行社，双方签订了
一份南京一日游的旅游协
议，“可实际只在南京玩了
半天，原先协议上规定的两
个景点也未游玩！”

在与旅行社交涉未果
后，余女士愤而向旅游管理
部门投诉，经旅游管理部门仲
裁，旅行社最终向余女士退赔
了一半费用。“本想着长假期

间出门好好轻松的，没想到惹
来一肚子气！”余女士说。
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5月 7日上午，东郊一

观光公园检票口，一名中年
女子和检票口工作人员激烈
争吵。“一张全票要110元，
我的孩子人小个头矮，凭什么
还要我们买全票？”女子说。
“一米四以下的孩子才

可以买半票，你家孩子个头

已经过线了。”工作人员指
着检票口的米尺标杆说。
“那是因为孩子穿着鞋，

不穿鞋肯定不过线！”女子说。
可她又不愿让孩子脱下鞋，重
新测量身高，“地上这么脏，而
且对游客也不尊重！”

双方发生激烈争吵，最

终孩子在垫有纸板的地面
上，测量了身高，“不高不

矮，刚好一米四！”可此时，
双方已僵持了一个多小时。
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5月2日下午，浦口一游

乐场突然传出惨叫，一辆“空
中漫步”游乐车刚刚驶上轨
道，车上的踏脚板突然自行向
后翻打起来，车上一个七八岁
的小女孩的裤脚冷不丁被搅
进去，脚踝当即一片青肿。

工作人员先将电源掐

断，然后用菜刀割断搅进踏脚
板里的裤管，才将女孩救下。
“真想不到带孩子玩游

乐车，竟会出现这样危险的
事情！”女孩的父亲痛心不
已。 ,IJK LM

长假结束，南京市公安局
夫子庙派出所的33位民警终

于松了一口气。七天时间，夫子
庙景区没有发生一起重大的刑
事或治安案件。但是，夫子庙派
出所每天接到的十余起警情
中，几乎有一半是由于游客之
间的纠纷引起的。而且，前来
游玩的“马大哈”也不少，有

的竟然把孩子给玩丢了。
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“我们 7天处理警情百

余起，超过三分之一是处理各
类纠纷的。”夫子庙派出所的
民警告诉记者，由于一些游客
的不理智，导致纠纷急剧上升。
“有人在饭店里打架。”5

月4日晚上9点多，夫子庙派
出所接到 110指令，急忙赶

到景区某饭店处理。这时，饭
店里几个服务员正在和包厢
里的客人殴打。看见警察赶
来，双方住手了，但嘴里还是
骂骂咧咧的。

原来，到饭店就餐的客人
来自无锡，他们趁着长假来南

京游玩，当晚在这家饭店就
餐。但在吃饭时，一个客人在
一道菜里吃到一个虫子，当即

跟服务员交涉，服务员表示可
以换一道价格差不多的菜，但
客人强烈要求退掉。于是争执
开始，其中一个客人趁着酒
性，一拳打在服务员的脸上，
服务员也不甘示弱，一
边哭，一边还手，向客人

的脸上抓去。门外的几
个服务员听见争吵声，
闯进包厢就打这位客
人。民警赶到的时候，双
方都已经挂彩。
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长假期间，夫子庙

景区游人如织，但有些

粗心的父母，却没有把自己的
孩子看好，7天来，夫子庙派

出所的民警为15个走失的孩
子找到了父母。

5日下午，民警在夫子庙
北牌坊看见了一个正在哭泣
的孩子，大约四岁左右，民警赶
紧上去询问，但是孩子看见陌
生的叔叔阿姨，更紧张了，哭声

更响。民警于是把孩子抱到派
出所，喂水给他喝，慢慢地，孩
子的情绪平稳了。孩子家住迈
皋桥，当天是跟爸爸妈妈来夫
子庙玩的，一转身就见不到父
母了。随后，孩子还顺口报出
了家里的电话号码，但是任凭

民警怎么拨打，都没人接听。
考虑到孩子的父母还在

夫子庙，于是民警把孩子带上
巡逻车，在景区里面转，希望
能够让孩子的父母看见。但是
转了半个多小时，还是没有见
到小孩父母的身影。就在民警

也焦急的时候，派出所值班民
警打来了电话，原来孩子的父
母找不到孩子，跑到派出所来
报警了，进门还哭哭啼啼的妈
妈，听说小孩在民警身边，当
即就笑了。

除了小孩走失之外，一些

老人也在景区迷路了。但在民
警的帮助下，他们都找到了自
己的亲人。

W.X YZ[ \] ,

IJK ^_`

,I.

!&'( -

./ "# 012,记
者昨天获悉，“五一”期

间，南京出租车营收同比
略有下降，投诉有所上升。

客管部门统计，截至

昨天中午12点，客管处投
诉处理中心共接受各类电
话投诉合计159件，较春
节期间有所上升。其中，拒
载73件，占投诉总量的
45.91％；其次为服务性投
诉44件，占投诉总量的

27.67％；绕道投诉38件，
其它4件3456789

:;<=>?@A,，客
管处将核实后一一查处。
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