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“我正排队付款时，突然

一股刺鼻的气味扑面而来。”
市民李小姐说，刺激性气味愈
发浓烈，一会工夫就充斥了整
个超市，呛得她眼睛火辣辣的
疼，睁不开眼。
“我看到收银台附近保

安紧张起来，捂着鼻子跑来跑

去。”李小姐心慌了，放下手
中已经选购好的商品，跟随人

流捂着鼻子往外跑。
然而此时，更多在超市内

部购物的市民还不知情。“我
只闻到一股化肥的味道，呛得
人头晕，也没太在意，心想快
点选好东西付钱，快点离

开。”市民张女士带着两个小
孩购物，她说，闻到这股刺激

性气味后，小孩一个劲地喊想
吐，“也难怪，连大人闻了都

感觉很不舒服。”

-./01234

家乐福长虹店共分三层，

其中一层为小商铺，超市在
二三层。当时超市两层都能

闻到这股强烈的刺激性气
味，而一楼气味不是很明显。
约 10分钟之后，超市广播通
知顾客迅速离开，但并未说明
原因。
“听到广播一喊，大家都

慌了，跑的跑，推的推，人一下

子全部涌到了各个出口。”正
在购物的许先生说，由于电梯
处十分拥挤，超市保安就带领
大批顾客，从超市的应急通道
离开。
“当时我们都很慌张，下

楼的时候推推搡搡，大家都不

明白究竟怎么回事。”顾客陈
先生说，他当时向超市工作人
员询问原因，得到的答复是超
市空调的制冷剂氨发生泄漏，

并听到工作人员对着对讲机
不停地喊“快关空调”。

同时，一楼的商铺听到广

播后，也纷纷疏散顾客，部分
商铺还没来得及关门，就被工
作人员清理出了超市大门。晚
上9点半左右，超市内部人员
全部清理完毕，超市关门，门
口有工作人员把守，比正常停
止营业时间提前了半个小时。
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市民表示，当时超市内的

顾客有近千人。记者看到，个
别顾客出来后，称有东西忘在
超市里，要进去取，但被工作
人员统统挡在门外，因此与超

市人员发生争执。
晚上10点左右，大部分

顾客相继离开，超市工作人员
开始进入超市内部，紧张地忙
碌起来，当记者询问刺激性气
味的来源时，工作人员一概回
答“不知道”。

就在这时，一位家住超市
后面小区的居民向超市投诉，

称超市抽风机噪音太大。“以
前也没见这样开过抽风机，吵
得我们都睡不着！” 记者看
到，超市后面的几个抽风机都
在“呼呼”地不停运转，而超
市工作人员并未向该居民和
记者透露开抽风机的原因。

昨天下午，记者再次致电
家乐福长虹店时，超市已经恢
复了正常营业，而至于前晚紧
急疏散顾客的原因，客服人员
一直未透露。
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昨天，不少当时在超市购

物的市民致电快报，询问氨是
否对人体有伤害。记者咨询了
有关专家，专家表示，氨是一
种碱性物质，它对所接触的皮
肤组织都有腐蚀和刺激作用，
可以吸收皮肤组织中的水分，
使组织蛋白变性，并使组织脂

肪皂化，破坏细胞膜结构。浓
度过高时有很强的腐蚀作用。
短期内吸入大量氨气后，会出
现流泪、咽痛、声音嘶哑、咳
嗽、痰带血丝、胸闷、呼吸困
难，可伴有头晕、头痛、恶心、
呕吐、乏力等症状，同时可能

引发呼吸道刺激症状，严重者
可发生肺水肿、呼吸窘迫综合
征等。
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午2点左右，新街口一条商
业街因水管堵塞，化粪池

漫溢，路面突然流出大面
积的黄色污水，从新街口
第一药店一直蔓延到淮海
路路口。正在该路段闲逛
的行人纷纷捂起鼻子，四
处逃散避让。

记者在现场看到，中央

商 场 东 门 口 多 了 一 条
“河”，污水蔓延了整条路
面，散发出刺鼻的臭味。人
们只能一手拎着裤脚，一手
掩鼻，抱怨不已。不远处几
个送货的小伙子，高喊着
“让一让，让一让”，随即敏

捷地跳上推车，从水中滑行
着穿过。这时又有一辆空推
车经过，几个姑娘不由分说
站了上去，好脾气的装卸工
就乐呵呵地将她们送到了

商场门口。
现场的一位女清洁工

告诉记者，刚开始只是新街

口第一药店门口几个窨井
盖往外冒黄水，味道很难

闻。之后中央商场里来了几
名工作人员，他们把窨井盖
打开，想看看到底怎么回
事，没想到“呼啦”一下，屎
尿等污物一下子涌了出来，
流得满地都是。

中央商场的工作人员

谢师傅告诉记者，这是因为
水管堵塞导致化粪池漫溢。
为了方便行人通行，中央商
场的工作人员立即用竹条、
铁管在四个窨井前疏通管
道。新街口的保洁员也用扫
帚清理污水。

下午 4点左右，这条
步行通道冲刷完毕，恢复
了整洁。
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