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“五一”长假过半，
商家在赚得笑呵呵的同

时，促销大战也进入了白
热化阶段，苏宁电器南京
大区采购中心负责人程
飞昨天透露，高端套餐客
户和返程客流将成为苏
宁的重点目标，一系列的

专项服务也将全面出台。
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长假后期出游、返乡

市民的陆续回城，加之空
调消费的拉动，家电市场
将再次形成一个消费高
潮。苏宁电器近两日的销
售数据显示，每天的销售
保持平稳状态，未出现明
显回落，空调、彩电更是

因成交率提高，部分品牌
的销售反而还有所增长。

程飞介绍，黄金周后
期的消费能力不可小觑，
同样能占到整个黄金周
整体销量的四成，苏宁电
器在节前就已经和各大

厂商就长假期间的货源
问题签订了协议，整个长
假期间优先保证苏宁电
器的货源。“从黄金周前
三天的销量来看，苏宁同
时满足了消费者低价的
需求和厂商利润的需求，

成为走量最大的家电销
售渠道。最后几天，工厂
意图进一步扩大销量必
然将加大对主流渠道的
资源投入，因此，黄金周
后期的产品价格将再次
下跌，苏宁将获得更大的

良性价格优势。”程飞说。
“五一” 长假前三

日，苏宁销售极为火爆，许多
促销礼品均发放完毕，同时，

各大品类的畅销货源部分告
急。为了保障黄金周后期的
正常促销，苏宁电器在南京
地区又追加了 5000万的促
销资源，各个商场的礼品重
新达到满仓状态。
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“一系列的促销活动将

得到继续，但同时我们将把
更多的资源和货源集中到特
定客户身上。”程飞对黄金
周后期的消费人群也进行了
仔细的分析。这些消费者首
先是不喜欢过于集中拥挤的
购物环境，更倾向于舒适购

物的高端用户；其次是部分
在节后有婚嫁计划，准备套
餐采购，但前期购物时间成
本太高故推后的团购客户；
第三是假期内先旅游后购物
的返城客流。

针对这种情况，苏宁调

整了产品策略和营销策略。
首先是将降价力度集中投放
到空调、平板电视、商务手
机、双开门冰箱、700万像素
数码相机、硬盘数码摄像机
等高端家电产品上，最高降
价幅度达 40%，比“五一”

第一阶段还要下调 10%左
右；其次是将店面服务体系
从人流高峰期的模块化流水
作业，调整为一单到底的顾
问式作业，组织 VIP电器专
家为套餐顾客提供全程导
购、收银绿色通道、套餐特

价、统一配送等各种服务。
@ABCDE FGH
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在前三天取得销售
翻番的成绩后，南京国美

瞄准返城消费者发出第
二波攻势，将拿出更多更
优惠的资源回馈广大消
费者，其中，国美独家推
出 “手机满千返百”活
动，抛出 “后四天更疯
狂”的一系列举措。
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从昨天开始，国美各

卖场新增了手机满 1000
元返 100元购物卡的优
惠活动。记者在国美电器
新街口店看到，每个楼层
的柜台前都围满了人。

南京国美运营总监
江波表示，3C产品是黄

金周南京“回程人群”的
主要消费内容，这部分消
费者成为家电卖场 “二
次争夺”的对象，国美因
此加大了这方面的促销
力度，为消费者“大把省
钱”。针对指定品牌手机

推出了“满 600元送 1G
存储卡”的活动，摩托罗
拉 C118仅卖 88元，三
星 C128彩屏只要 399
元，诺基亚一款130万象
素的手机跌破 1500元。
此外，在国美电器购买不

同品牌的数码摄像机送
1GSD卡、三角架、名牌
DVD、手表等礼品，其中
新街口店和正洪街店还
限量推出 “购买数码相
机送名牌MP3”的活动。
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江波介绍，国美电器还

与苏果超市强强联手，国美会
员卡积分当日就可在现场换取

苏果商品，等于购物加赠礼品。
据悉，国美电器与苏果

超市合作为会员准备了近百
款居家生活的必备物品，有
餐巾纸、洗发液、床上用品、
洗手液、收纳盒、收纳柜、擦
手巾、厨房净及健身卡等。所

换商品均由苏果超市提供，
确保商品品质无忧。
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根据销售数据显示，南

京国美三天彩电销量高达
5000多台，在国美新街口卖
场，液晶、等离子平板彩电的
销售额已占到彩电总销售额
的70%左右，相比去年同期
增长了200%。彩电直降幅度
达到历史最高水平，长虹彩

电一款直降1500元、创维彩
电一款返1000元、康佳彩电
一款返2000元、厦华彩电一
款返3000元。32英寸液晶
2490元，37英寸液晶 4900
元，42英寸液晶5490元，46
英寸液晶7900元。

南京国美空调销量同比
增长 200%。采销总监付建
捷表示，空调销量之所以出
现井喷，与南京国美这次史
无前例的促销力度有很大关
系。考虑到南京市民的购机
需求，国美电器将陆续邀请

各名牌空调生产厂家老总前
来签名售机。今天上午9点，
美的空调南京中心总经理姚
银锋将会准时出现在国美新
街口店。根据不同机型，老总
签名可抵现金200－1000元
不等。 @ABC DE
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“消费者花在家电
上的钱多了！”面向消费

者需求，五星电器一位负
责人昨天表示，从今日
起，促销力度再度升级，
2亿元商品强力放价，其
中大部分是国内外一线
品牌。
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五星电器企划中心

总监景星说：“今年不少
理性的消费者将家电购
买计划放在了黄金周中
期，刻意避开第一波的拥
堵。针对这部分消费者，
五星电器保证第二波的
促销力度、优惠力度更

大！针对最后2亿商品强
力放价，蓄势待发！”

早在去年五星和百
思买合资后，就已陆续完
成与十余个厂家大盘协
议的签订，预先以“谷底
价” 采购了 10亿元空

调，可以确保五一空调
价格在市场上最优惠。
海尔、格力、大金、三菱
电机、美的、科龙等知名
品牌不仅为五星提供价
格极具优势的货源，还
准备了大量五星独有的

定制型号商品，其中海
尔一款 1.5P冷暖空调仅
售 2099元。

五星电器还保证空
调差价双倍还：三日内同
城保价，差价双倍赔付。
消费者购买空调即送超

值688元空调服务金卡。
每天前 100名购买空调
的消费者加增百事可乐
一份。

黄金周期间，五星平板
彩电最高直降5000元。松

下一款42英寸高清等离子
仅售12999元。LG一款42
英寸液晶仅售 10990元。
三洋一款32英寸液晶仅售
5980元。
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五星表示，五一期间要

通过提升服务质量作为赢
得竞争的重要手段。五星电
器表示已预料到空调的火
爆，售后送货、安装队伍早
在4月份就扩容增军，进行
专业再培训，专门为五一黄
金周增加了 600多辆大型

送货车辆，几千名售后工
人。五星服务中心总监保
证，“就算遇到爆发性销
售，我们的送货、安装力量
绝对能对付！”

为了让售后部门第一
时间共享到顾客的信息，

快捷地为顾客送货、安装，
五星电器特意从其他中心
挑选了打字速度最快的白
领们到卖场支援顾客信息
录入。信息系统节前专门
增加了数据交换机，工作
人员放弃五一休息，确保

收银系统、顾客录入系统
的顺畅。

五星同时排定 210名
中层以上的管理员工在假
日期间分布全国，作为处理
假日期间顾客任何不满投
诉的当地最高责任人。另外

消费者有任何家电问题，都
可以拨打五星全国统一服
务热线4008286666。
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