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昨天上午11点，记者来

到“大维摩托维修部”，见到
了54岁的潘和平一家人。潘
和平称自己在嫩江路上经营
摩托维修部四年了，拥有两间
不大的门面，女儿则在旁边经
营一家小吃店。潘和平称，昨
天上午，他把别人送来维修的

摩托车停在了门前人行道上，
“此前街道城管提醒过我，我
就将维修场所移到了屋内，但
是车子放不下还放在外面。”
“上午 10点，突然有四

辆行政执法车在不远处停下，
车上冲下二三十名城管队员，

直奔我家。”潘和平称，当时
他正坐在门口聊天，城管队员
过来说他们占道经营了。潘和
平称自己赶忙解释，但城管队
员还是将他家门口两辆没上
锁的摩托车搬上了执法车。

后来城管队员又发现了

他家摆在别人门口的两辆摩
托车，冲过去又要搬。“这是

人家暂放这儿的，怎么能搬走
呢？”儿子潘大维急了，上前
去拽车子，这时，十多个城管
队员一下子围了上来。

潘和平拿出手机准备拍
照，“结果什么都没拍到，手
机就被他们抢过去，往地上

一摔，用脚踢，还有人踩了一
脚。”潘和平指着手机上的裂
缝给记者看。“我在后面拉城
管队员的衣服，对方扭头就
给我一巴掌，又掐我脖子，然
后跟着几个人上来就把我往
执法车上拖。”

潘和平女儿潘菊香说，当
时城管队员从车上拿出一把
锤子要敲另外两辆摩托车上
的锁，她上去阻止，几个城管
队员就把她往车上拖，她的下
巴和脖子上被掐得青紫，手臂
上也有紫块。潘菊香说，她被

拖了几十米硬拖上了车，“到

了车上，他们不让我和父亲讲
话，一说话他们就掐我们，还

用拳头打我们！”
潘大维也被带到了车上，

“快上车时候，他们就开始放
开手打我，有人狠狠踩了我左
脚面，把我脚都踩崴了！”据

称，只有潘和平女婿郑某在被
拖过程中挣脱，不过他的一双
鞋早已被拖掉。记者看到他的
脚上一双袜子有好几个大洞，
脚板底有伤口，“就是在地上
硬磨的。”潘和平说，随后，他
们三人被带到草场门桥下的

一个仓库前，执法车扔下他们
就径直开走了。
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附近一家饭店的厨师说，他

看到五六个城管队员围住一个
人，好像在打人。”后来又把人
往车上拖，不走就硬架着走。”

在马路对面砌围墙的民
工张师傅等人称，当时他们看

到，维修部的人被架上车以后
都挨了打，“城管队员就用拳

头对着人打，一连打好几拳，
下手挺重的。有点过分了。”
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昨天下午，记者来到鼓楼

区城市管理执法大队，办公室
的工作人员说，“大维摩托维
修部” 长期存在倚门开店的
违法经营问题，街道城管中队
整治过，但没有效果，中队向大
队反映后，他们联合了鼓楼城
市警察大队上门整治。

“上午我们去了好几家
门面，别人都配合执法，只有
潘家阻挠执法。”但该工作人
员对城管是否打人未予表态，
不过他称，当时正常的执法遇
到了阻力，“最后城管队员有
三四个都受伤了，连制服都撕

坏了！”记者提出能否具体了
解一下当时的情况，但该工作
人员称这是执法中的 “常
事”，不愿意多说。

记者来到鼓楼城市警察大
队，大队负责人表示，昨天上午

他们没有参与嫩江路的整治。
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乘客的投诉没人回复，为
什么还要设这个投诉热线
呢？”昨天，市民杨先生向
记者表示，他对公交总公
司“不满”。这事还得从 5
天前杨先生乘车遇到的窝
心事说起。

4月 24日中午 12点
50分，杨先生夫妇准备坐公
交车去宁工新寓。来了一辆
47路，车门一开，杨先生问
司机，这个站到底是新河二
村还是舸舫西园。“那个约
40岁的师傅脾气不大好，不

耐烦地回答‘你自己看就是
了’。”杨先生说，虽然对方
态度有点差，但还是和爱人
一前一后上了车。
“我听见爱人 ‘嘀嘀’

刷了两次卡，就一直往里面
走。”这时，司机喊住了他，

让他刷卡。“跟司机说已经
刷过两次卡了，可他还是非
让我再刷一次。”杨先生也
不好意思当众争辩，掏出自
己的公交卡，又刷了一遍。

后来，杨先生越想越窝
心，当天下午就拨打了公交

总公司的投诉热线。“接电
话的人说，知道这个事情
了，会进行调查处理。可到

现在，5天过去了，还是没有
一个结果。”杨先生气愤地

说，“我又打了一次投诉热
线，还是说会进行调查处
理。我气坏了，去调出了爱
人公交卡的刷卡记录。交易
时间是 4月 24日，12：52：
04和 12：52：06连续刷了
两次！”杨先生指着一张公

交 IC卡交易查询报表告诉
记者。
“真不知道到什么时

候，公交公司才能给我一个
交待。投诉了没有任何反
应，设这个热线不是自欺欺
人吗？8角钱是小事，可是
我争的就是这么一口气。至
少应该让那个公交司机知
道是他错了，应该向我赔礼

道歉，还有，多收我的钱应
该退还给我。” 杨先生表
示，如果公交公司再不给他
一个说法，将考虑起诉公交
公司。

记者拨打了公交总公司
的投诉热线，工作人员表

示，公交总公司接到乘客投
诉，一般会在 5个工作日内
做出回复。她确实查到了杨
先生的投诉记录，但是，她

只接听投诉，处理投诉另有
专人负责。至于这个投诉为
什么尚未处理，她也不清楚。
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