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坐过飞机的人都知道，
在享受飞机快捷运输的同时

必须忍耐排长队办理行李托
运、换发登机牌等等繁琐事。
如果不凑巧突然发现有什么
物品不能带上飞机却忘了托
运，这下可要手忙脚乱了……
那坐飞机的舒适感早已抛到
九霄云外了。
!"!#$%&'()

*+,-./01234

中银理财机场贵宾服务
就能做到！笔者最近就亲身体

验了中国银行机场贵宾服务
的机场贵宾的愉悦感觉。

笔者直接驱车进入机

场，凭"中银理财"VIP借记
卡免费泊车。随后，机场一位
服务人员带笔者进入贵宾安
检通道进行礼遇安检，她帮笔
者办理行李托运、换发登机牌
等手续。手续输完毕，这位工

作人员引着笔者进入 "中银
理财"贵宾候机室。笔者落座

后，马上有服务人员送上茶
点，并征询意见是否需要安排
优先或滞后登机服务。笔者环
视一圈，发觉贵宾厅服务的确
与普通大厅不一样，除了灿烂
的笑容和随时的服务，这里的
布置温馨而雅致，环境比较安

静，电视、书报、杂志、针线、鞋
油、鞋刷一应俱全。快登机时，
一位工作人员按照笔者事先
要求提醒笔者登机，并陪同笔
者从专用通道登上飞机直到
帮笔者将行李放妥，才致礼离
开。

据悉，这种贵宾服务还

可以通过电话预约，让机场预
先办理换发登机牌手续，乘客
可以直接凭身份证和 "中银
理财"VIP借记卡通过礼遇安
检，进入 "中银理财 "贵宾候

机室或直接登机。另外，还可
以通过电话预约接机服务，在

抵达机场时由贵宾室服务人
员取送行李，将乘客送上车。
机场贵宾服务不过是银行缤
纷多彩的贵宾服务的一个缩
影。其实，各家银行都有自己
特色的贵宾服务，如工商银行
的 "理财金账户 "，建行的

"VIP客户"，交行的"VIP会
员"，招行的"金葵花"等等。
随着外资银行的渗入，这些高
端客户贵宾服务已经开始升
级，有的银行已开始提供贴身
理财顾问、在线投资分析、全
球服务等内容。

银行的服务为什么这般

周密？"20%的人掌握着80%
的财富！"高端客户必然带来
大额资金，自然会为银行带来
收益，他们成为银行服务的重
点也就毫不奇怪了。

56-789:;<=>?@+,-


