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&' 近期银行排长队的报

道引起了南京各家银行负
责人的高度重视，这两天，
工行、交行、招行等纷纷出
台措施，以缓解市民排长队
问题。

昨天江苏省工行营业部
总经理陈平在接受记者采

访时表示，针对近期大厅排
长队现象，工行将对南京地
区的 23家支行营业部进行
升级改造，划出专门的客户
等待区域，里面放置报刊、
饮水器具等，为客户等待提
供良好的环境。“南京工行

目前已有 78名大堂经理，
我们还将充实这个队伍，10
人以上的网点都将配备，大
型网点的大堂经理要设置
2~3人。银行大堂经理可以
充分发挥疏导、引导、指导

客户的现场服务职能，将部
分客户的等候时间转化为
提前办理部分业务的时
间。”此外，工行还将更新

120台自助设备，增加 40
台设备。

招商银行南京分行副行

长崔国庆也表示，针对排长
队问题，招行正在想很多办
法，缓解这一问题。“首先柜
面人员要配足。”据了解，招
行在市中心的一些大型网
点，比如新街口的网点，中
午也开设绝大部分窗口。另

外，招行还将增加自助设
备，引导客户分流。为了减
少客户排队时间，招行首家
在大厅内配上上网电脑，可
让客户直接通过网上银行
进行转账、缴费等。此外，对
于缴纳水电煤气公用事业

费的客户，他们提供发票代
寄、直接将发票寄到客户家
中，或者直接到大堂经理那
里打印发票，无需到柜面排
长队。

交通银行南京分行昨日

也针对排长队现象出台了 6
大举措。首先，整合柜面资
源，在业务量高峰时（如中

午吃饭时间）和业务量高峰
工作日（如基金、国债发售

时期），交行将对人员进行
弹性调配，增派人员支持排
队现象严重的网点。在实施
对公、个人业务分窗口办理
的网点，交行规定，对公窗
口柜员在空闲时可办理不
涉及现金交易的个人业务

（如查询、签约或转账类交
易等业务）。在实施VIP客

户和普通客户分区服务的
网点，当普通客户服务窗口
发生严重排队情况时，交行
也会灵活调度资源，缓解排
队现象。此外，发挥大堂经
理职能，引导客户预先填
单。同时交行将开展鼓励客

户自助交易促销奖励活动，
引导客户通过自助设备办
理代缴费、小额存取款、信
用卡还款等业务。据悉，交行
总行相关部门目前正在研究
制定柜面签约整合办法，拟
将原来共 26种签约项目整

合到10种左右。
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少商业银行对小额银行账户
收取管理费的做法，中国人民
银行副行长苏宁 18日表示，

商业银行不应有意“逼迫”百
姓开设大量小额账户，以达到
赚取管理费的目的。

近年来，国内商业银行
针对小额（各商业银行设置
标准不同，少于 300元或
600元不等）银行账户收取

管理费。一些商业银行动辄
和燃气公司、自来水公司等
进行合作，本着拉客户的目
的，逼着居民用这些银行主
动开设的银行账户来缴费。
苏宁对此评价说：“这就是不
合理的行为，商业银行其实

完全可通过央行小额支付系
统进行转移支付，来有效解
决老百姓被迫通过不同账户
来缴纳各种费用的问题。”

小文（化名）是虹苑中学
初一的住校男生。“怎么大家

都不理我呢？”小文的心里感
到很孤独。班主任看出了原因：
这孩子与人交往一点亏也不肯
吃，自己的东西别人不能碰，有
好处都要他先来，这样同学能
喜欢他吗？小文的行为正好对
应了学校现在正在实施的“学

生细节 40条”中的“不独占
好吃的东西，学会与家人分
享”———小文必须得改改了。

现在由于有了这个 “细
节 40条”，小文变化已经很

大，在宿舍交上了好朋友，在
家也能礼让父母。
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“不独占好吃的东西，学

会与家人分享。”这是 40条
中生活细节里的第3条。“这
样简单的道理，小孩子都知道
孔融让梨，初中生不知道
吗？”可以前的小文真的做不
到。现在父母相信了老师的分

析，和老师一起配合帮助孩子
解决问题，告诉他与人相处的
道理。现在一个多月过去了，
小文已经融入到集体中，有了
朋友，心情很愉快。再回到宿
舍，如果有好吃的，他也一定
会和同学分享。父亲开心地表

示，现在回家，孩子对父母也
很礼让。

学校老师说，现在的独生
子女在家都是家长惯着，一旦
进入新的集体，不管是小到食
物还是大到荣誉的争取，在心

态上会有些问题。学校做的就
是从生活交往细节中规范，能

弥补独生子女的缺陷，让他们
适应社会。
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和老师谈话，眼睛不看老

师，往地下看，还有习惯性的抖
腿耸肩，这些动作在老师的办

公室里，常常能看到，几乎成了
犯错误小孩的习惯表现。“与
别人谈话时，眼睛平视对方，腿
不要抖动。这一条针对的就是
这些行为”，学校老师说，现在

小孩看动画片，看一些恐怖片、
动作片，喜欢模仿其中一些动

作。还有来自家庭的影响，有的
学生家长到校，斜着坐、歪着
站，自己没有注意培养正确的
姿态，自然影响到了孩子。

“做好了这一条，就是在
尊重别人，培养自信”，学校
老师表示，学生在与人交流时
不看对方，是一种不尊重，这
样肯定会让对方感觉不舒服，
也有的与老师交流时，不敢看

老师的眼睛，缺乏自信。把头
抬起来，不仅姿态好，也是自
信的表现。

学校德育主任周志健说，
这40条的蓝本来自于其它学
校的经验介绍，又结合了虹苑
中学自己的特点加以修改。因
为讲得非常具体，学生知道什

么是好的，照着做就行，最近
学生们都非常积极地在遵守，
学生在校内和家里表现都有
很大的变化。 <=>? @A

2006年，中宣部等 8部
委联合公布的第 6批“百城

万店无假货”活动示范街名
单上，南京市新街口成为全
国第一个获此殊荣的商业
街区。新街口商业街区不足
1平方公里，“弹丸之地”，
这样的商业奇迹是怎么产
生的呢？
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昨天，一名大学生在新

百“金利来”柜台停下了脚
步，他周末要去一家公司应
聘，但连挑了 3套西装，还是
直摇头。
“我给你选一套试试看，

好不好？”营业员吴笑微笑
着，在征求了大学生的同意

之后，给他挑了一套深灰色

条纹西装，同时搭配一件粉
红条纹衬衫，最后拿出了一

条同色系方格领带，替他打
好了。大学生笑了。
“这就是微笑的力量，商

业竞争越来越激烈，营业员
服务水平的高低，直接关系
到企业的业绩”，吴笑说。

其实，微笑的不只是
“金利来” 柜台吴笑一个

人，在新街口商圈，更有千万
名向你微笑的营业员———在
知识经济的时代，他们提高
自身的业务素质，用微笑，让
这个商业街区立于竞争不败
之地。
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东方商城，是一家主营

高档时尚精品的商场，这里

不仅计量器具配备整齐，台
账完整，按时送检，每天还有

专人负责校对电子秤。涉及
小包装的商品，销售前要实
行5%-10%的抽查。

2006年 2月，国美电器
率先在新街口店设立“家电
医院”，消费者可以随时把有
问题的产品拿来“就诊”。国

美承诺手机、数码相机等产
品的原有保修期在这“家电
医院”里均可延长一年。

而隔街相望的苏宁电器
为消费者提供全方位电话服
务的客户服务中心，极大地
方便了消费者。

五星电器新街口卖场从
最小的标签抓起，对所有的
商品严格按照明码标价的要
求，规范填写，一货一签，所

有销售的商品都拥有“3C认
证”，绝不销售二次包装机。
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新街口商业街区，这个

不足1平方公里的“弹丸之
地”，却汇集了 1600多户大
小商家，日均客流量 50万人
次，节假日达 120多万人次，
其中60％的客流来自周边城
市；社会消费品零售总额年
均增长 20%左右，2006年达

到 194.5亿元，南京市每 6
元钱的社会商品零售额中就
有1元出自这里。
“微笑，诚信，公道，讲信

誉”，苏宁电器股份有限公司
总裁孙为民认为，这是新街
口发展背后的文化驱动力！
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8 (9: 看到一只蟑螂你也
许不会有什么感觉，那如果是
3万只蟑螂呢？日前，南京出入
境检验检疫局港口办事处的检
疫人员就在一艘巴拿马籍货轮
的生活区，发现了3万多只蟑

螂，而更令人惊奇的是，一直生
活在船上的船员竟说已经习惯
了和蟑螂“同床共枕”。

近日，南京港办检验检疫

人员对一艘巴拿马籍货船实
施检疫查验，来到该轮船员生
活区时，恐怖的画面出现了：
船舱里满是蟑螂在爬动，黑压
压的一大片。检疫人员立即对
该轮实施了药物喷杀，并密闭
船舱进行熏蒸。一小时后打开

船舱，所有的人都倒吸了一口
冷气，“满地尽是蟑螂尸”的

场景甚是“壮观”。据统计，共
杀灭3万余只蟑螂。当检疫人
员问及船员为何不尽早对船
上的蟑螂进行处理时，船员的
回答更是出人意料：“习惯
了，无所谓。”

据了解，蟑螂能携带鼠疫

杆菌、痢疾杆菌、大肠杆菌、脊
椎灰质炎病毒和黄曲霉毒等
40多种病原体，对人类健康
危害巨大。检疫人员表示，这
批蟑螂如果登陆南京，后果不
堪设想。“因此，我们除了要
对入境的物品和人员进行检

验检疫外，也要对其进行卫生
监督，杜绝类似的“洋害虫”
登陆中国。”
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从南大召开的 “第二届污染
控制与资源化全国学术会
议”上了解到，动物羽毛中含
有羽毛角蛋白的粗蛋白含量
约在 80%以上，氨基酸含量
在 70%以上，羽毛中还含有
常量元素、微量元素、维生素

以及一些未知生长因子，废弃
羽毛经过适当的处理，可以做
成化妆品等让人们意想不到
的东西。

据了解，羽毛蛋白中的角

蛋白是制作化妆品的优质材
料，从加工处理后的羽毛角蛋

白中可制得棕榈酰缩氨酸，进
一步制成皮肤清洁剂、涂擦
剂、口红和化妆品的湿润剂。另
外，羽毛蛋白在国际上被认为
是一种有独特价值的优质蛋
白质饲料。目前，人们开始关
注采用生物技术来处理羽毛

粉，提高羽毛粉的蛋白品质，从
而节省家禽饲料中大豆、鱼粉
的用量，促进家禽业的发展。
此外，废弃羽毛还可以水解生
产液体氨基酸复合肥。
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