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这名不愿公开姓名的投

诉男子来自诺福克郡 !!"""

年开始创办一家玻璃厂!现
雇佣#$多名员工! 工厂营业
额超过!$$万英镑"

根据男子投诉!在经营过
程中! 自己的账户有时因余
额不足而致使开具的支票遭

到银行拒付! 而银行每次因
拒付向他收取的费用高达%$

英镑#约合&'!&美元$%更为出
人意料的是!在#$$$年至#$$#

年间的#'个月中! 银行几乎
每周都收取相关透支费用"

&我经常一个 月 要 交

#$$$英镑到%$$$英镑这样的
费用!'这名男子()日接受英
国广播公司采访时说!&我感

觉自己被敲诈了! 他们 (银
行$ 这样对我收取费用一定

很开心% '

#$$*年!这名男子把银行
账户从皇家苏格兰银行下属
的西敏寺银行转到了汇丰银
行! 但当时没有就乱收费问
题提出任何意见% 直到去年
底! 他在网上浏览时发现许

多消费者和他有相似的遭
遇! 于是开始寻求法律手段
向银行索赔%

今年(月! 这名男子在英
国)消费者行动组织'的帮助
下向西敏寺银行提出索赔要
求! 要求其偿还过多收取的

#!*万英镑费用以及(!#万英
镑利息% 他还在政府开设的
&在线索赔服务'网站上提起
诉讼%

()

*每日电讯报+报道说!有

关这起银行乱收费的诉讼案
原计划下月开展一次听证
会!这名男子也在积极备案,

没想到! 他(%日却收到了西

敏寺银行寄出的一张%!&"'+

万英镑支票%

虽然银行在信中有私下
了结此案的意思! 但措词间
看不出银行存在任何歉意!

仍然坚称这名男子的索赔要
求在法庭上会遭到驳回%

&虽然我们的客户有信心
在最后的听证会上取胜!但
相关法律费用几乎肯定超过
你所要求的赔偿费用!'银行
律师在与支票一同寄达的信
中说!&因此! 我们的客户以

一种更经济的方法处理这一
事件% '

信中还说!银行将全额支
付索赔金额! 但不会承认自
己存在相应的责任%

&这是我所知道的最高获
赔金额!'&消费者行动组织'

负责人马克-甘德说!&所传
递出的信息是! 只要不上法

庭!银行就愿意花大价钱% '

*+

*每日电讯报+援引&消

费者行动组织'等维权组织
人士的话说!像上述支票拒
付对银行造成的成本损失
只有大约#英镑! 但银行界
往往向消费者收取 #&英镑
至%,英镑不等的费用% 而银

行之所以会花钱与投诉的

消费者私了!主要是害怕一
旦闹上法庭!银行将被迫承

认其成本与收费之间的惊
人暴利%

另据*泰晤士报+援引消
费者维权组织的话说! 仅在
今年! 英国银行业在透支费
用一项上从消费者身上 &捞
取' 的利润将达到惊人的%&

亿英镑(约合)'亿美元$%

事实上!英国银行业的收
费问题已经引起英国政府的
关注% 英国公平贸易局去年
就透支费用等问题展开了为
期半年的调查% 上月底!公平
贸易局意外宣布! 将对银行

业展开一次更深. 更彻底的
调查! 并就透支费用等问题
作出明确规范%
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