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“请问，银行有洗手间
吗？”“洗手间？到马路对面酒
店二楼可以上！”“你们的员

工有没有洗手间？”“有，但是
不对外开放！”这是昨天下午
记者在长江路某银行和工作

人员之间的对话。
昨天下午，记者从洪武路

与淮海路交界处出发，沿洪武
路、洪武北路到长江路，再拐
上中山路、中山南路回到出发
点，调查了包括 5家分行、10
家支行，以及1家外资银行。
其中，有13个网点没有洗手

间，5家有洗手间的网点中有

3家是直接在一楼大厅的旁边
设置的卫生间，其中一家还是

外资的“恒丰银行”，另外两
家的洗手间设在楼上，主要供
员工使用。

记者调查发现，大多数
银行的支行都没有洗手间。
而那 5家有洗手间的一般都
是规模比较大的网点，如中国

银行的江苏分行、汉中路口的
招商银行等。不过，也有一些

大一点的网点也不提供客用
洗手间的。

+,45!

6712389:

“没有洗手间很正常
啊！”“我们是老网点，根本

没有地方设立供客户使用的
洗手间！”“外资银行因为后
进入，一开始布局就比较合
理一点！”对于“为什么没有
洗手间”这样的问题，不少银
行的工作人员都觉得没什么
大不了的。

而他们对这一问题的回
答出乎意料的一致：旁边的某
某大厦有，或旁边有公厕等。

中国银行的相关部门负
责人昨天表示，由于银行空间
有限和历史原因，只在总行和

分行设立了客用洗手间，小一
点的基本都没有设立。不过，
现在已经有一些银行开始提

供客用洗手间，随着银行服务
工作的完善，会有越来越多的

银行提供。
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“去银行赶上内急只能

出门找厕所，可又怕回来得
重新排队。”昨天下午，正在
长江路一家银行办理业务的
陈女士说，“去银行前最好先
解手。”
“去年，众多银行开始与

国际接轨收取跨行查询费。

但是服务却没有与国际接轨
啊！”家住科巷公寓的孟小姐
向记者表示，西方发达国家
的银行确实有许多服务都收
费，但一些国内银行在服务
上还未接轨，却在收费上先
行接轨了。消费者认为，付费

既然与“国际接轨”了，顾客
就有权享受到 “与国际接
轨”的服务。
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记者昨日从南京市市政公用

局获悉，在向人大汇报公交
优先三年实施计划中，市政
部门建议政府出台文件规
定，新建小区必须要有公交
站台，才能交付使用。

据了解，新建小区的有
无公交线路停靠关系到小区

业主的出行便利和出行成本
的高低，甚至会影响到房价。
南京市市政公用局负责人表
示，在他们制定的南京公交
优先 3年实施计划中提出，
建议政府将公共交通场站和
配套设施纳入旧城改造和新

城建设计划，并作为新建居
住小区配套建设的一项内

容，提前规划，同步建设、同
步竣工、同步交付使用。希望
市政府出台相关文件，通过
验收时严格把关，来确保公
交场站建设不落空。

据介绍，南京市建委
2003年就与市政、规划、房产

等部门曾共同发文，要求10
万平方米以上的小区必须配
建公交场站，政府相关部门在
审批建设项目时就应介入。然
而，这项规定并未得到很好的
落实，多数小区建设时仍根本
不考虑配建公交场站。
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建了旅游的国际推广平台。
昨天，全市涉外工作的 15
个部、委、办、局、团体等机
构组成的 “南京旅游国际
推广联盟”正式成立。

去年，南京共接待海
外游客数 100.92万人次，

同比增长 15.2%。为了让
更多的人知道南京，市旅
游局牵头组织了国际推广
联盟。记者了解到，今后每
年联盟至少举行两次例
会，在招商引资以及日常

与国外交流的过程中，都
将加强对城市形象和旅游
的宣传。
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年江苏省普通高校招生的学
生高中学业水平测试时间提
前，为方便学生办理二代证，
南京警方专门开通绿色通
道，截至目前已经为 4000
余名考生办理了二代证。

3月 29日上午，南京市
公安局户政处与溧水县公

安局民警来到溧水县中
学，将 1368张二代证送到
考生手中。据悉，由于高考
制度改革，2008年江苏省
普通高校招收的学生高中

学业水平测试将提前至今
年 4月 8日、9日举行。这

一消息却让南京部分考生
措手不及，由于平时学习
紧张，这些考生一直未到
户籍地派出所申领第二代
居民身份证。不能及时领
到身份证，将意味着可能
影响到今年的学业水平测

试和明年的高考。获悉这
一情况后，警方上门服务，
各人像采集点也建立了
“绿色通道”，进一步缩短
办证时限，7日内将二代证
发到考生手中。
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午，湖南路街道南秀村社
区的妇女们济济一堂，她
们欣喜地得知，社区妇联
被正式命名为“全国妇女
法制宣传教育示范点”。
由全国妇联、司法部、全国
普法办命名的首批“全国

妇女法制宣传教育示范
点”，包括全国的 100个
城市社区和农村乡镇、村
及单位，其中，南京市仅有
南秀村社区妇联入选，全
省有 5家单位获此殊荣。
昨天，鼓楼区妇联主席唐
菊仪也来到南秀村社区，

为“全国妇女法制宣传教
育示范点”挂牌。

南秀村社区妇联的曲
宁感慨地说：“妇女不能等
到被打了才想到维权！让妇
女们多学些知识，才能知道

如何维权。”
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起，鼓楼区将实行免费婚
检。鼓楼区妇幼保健所负
责人说：“强制婚检取消
后，新生儿出生缺陷明显
增多，免费婚检将会降低
这些风险。”这是继雨花台
区之后，南京市第二个实
行免费婚检的区。

据了解，鼓楼区婚检费
用为每对222元。4月1日
起，婚检费用将由政府买
单。只要符合婚姻法有关规
定，男女双方或一方户籍在
南京市鼓楼区的人员，均可

到鼓楼区妇幼保健所接受
免费婚检。
“去年鼓楼区有 1万

对左右的新人登记结婚，但
前来婚检的只有 300多
对。”鼓楼区妇幼保健所负
责人说。不过，尽管可以

“免费”，但因缺乏强制性，
婚检的恢复率将有多高，目
前尚无法确定。

87岁的孤寡老人突然得
了抑郁症，社区居委会主动

负责起老人的生活起居，三
年下来，现在，社区工作人员
遇到了一个难题。
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87岁的马宝珍是白鹭小

区的居民，和丈夫离异后，一
人居住，膝下无儿无女，唯一
的亲人侄子在上海。

老太太原本身体硬朗

得很，2005年初，她突然得
了抑郁症，见人又骂又打，
社区的周主任就曾经被老
人踹过一脚。社区原想把老
人送到养老院，可刚到养老
院，老人就流下了泪，“苦
啊，没人管我了。”社区人

员一瞧不忍心，又把老人接
了回来。

好在 2004年左右，老
人没得病前，就把工资卡和
存折交给社区居委会，“你

们帮我保管，我信得过。将
来我有个什么，你们要替我

做主啊。”
社 区 成 了 老 人 的 管

家，帮她请了保姆蔡阿姨
24小时照顾她。社区的周
主任有个本子，专门是给

老人记账的。“她侄子在上
海，一年难得来几回，在这
里她一个亲人也没有，只
有我们帮她。她一个月大
约 1000多元的退休工资，
给保姆 500元工资，自己
200元 零 用 ，400元 生 活

费。如有额外的开支，就帮
她从存折里拿。” 在社区
的安排下，老人的生活倒
也是井井有条。
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可是最近老人的病又犯

了，一天晚上，她突然从床
上爬起来，嚷嚷着要买寿衣
穿，反复说着，一连唠叨了

好几天，逢人就说：“我要走
了。”还整夜不睡觉，把灯开
了又关，关了又开，“一天半

夜她就站在我的面前，桌上
放了把刀，我一睁眼，吓了
一大跳，我问她要干什么，
她说要出门杀坏人，我好不

容易才劝住她。”一连串的
事情，吓得保姆蔡阿姨都有
点心慌。

老人的病也把周主任和
社区的工作者折腾得够呛。
“老人这个情况，我们也打
电话给她的侄子，可是等了
好久他也没回话，也没来看
看，他是老人财产的直接继

承人，是不是应该尽到赡养
的责任呢？” 周主任坦言，
“我怕她的病越来越严重，
到时候连保姆也被她吓跑
了，我们真的是一点办法也
没有了。”

那，到底该怎么办？
HI%& WXX

HIM

<()* BC

"# DEFG昨天，南京市

交通局联合有关部门在大
明路启动了全国首条“诚信
汽修示范街”，诚信评估机
制则将让汽修奸商降级直
至淘汰。

南京的小车越来越多，
已进入私家车维修高峰期。

但是，在汽车维修行业中，无
证无照经营、虚报维修作业
项目、使用假冒伪劣配件、采
用虚假广告招揽生意等现象
却屡见不鲜。

记者了解到，今年交通
部门启动诚信评估机制，对

104家信誉较好的汽车维修
企业进行了分级，南京共有

三家被评为 AAA级。去年
则有四家。其中黄浦汽车修

理厂因为部分细节问题，直
接导致被降级。该企业表示，
今年将争取重返3A级。交通
局负责人告诉记者，主管部
门依据诚信平台对全市的汽
修企业实施升降级，并定时
通过媒体向外公布，通过行

政和市场来封杀不法奸商。
汽车维修市场鱼龙混

杂，让车主防不胜防，从 4S
店到街边维修店，“赚钱”手
段是“高招”迭出。如果市民
在消费过程中发现汽修陷阱
或违规行为，可以拨打电话

（025）58759456， （025）
58837957进行举报。
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禁摩令，使得南京街头已
难觅外牌摩托车的行踪，
本地摩托车牌照价格也水
涨船高，少数摊主“抓住”
这一商机，干起贩卖外地
牌照二手摩托车的生意。
昨天上午，白下区城市管

理行政执法大队联合交警
二大队等单位，对白下区
罗廊巷部分店家占道销售
外牌摩托车情况进行了集
中整治，现场暂扣外牌摩
托车 10余辆。
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