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3月 22日晚，南航一架

18：55 南 京 飞 桂 林 的
CZ3254航班因飞机故障，
延迟起飞。100多名旅客被
航空公司送到太平门附近
一家酒店休息，20时左右就
到了酒店，可是旅客邓向正
近 23时还没有安排到休息

的房间。
原来，他遇到了一个固

执的旅客。“因为我是‘落
单’的，酒店非说要等一个
人来才可以安排双人间。
我当时也并没要单间，但
因为我很累，希望先安排个

双人间让我进去，这个要求
被拒绝了，酒店说是航空公
司的规定。后来，好不容易
来了一个男的，他又要求一
个人住。”邓先生说，交涉
之后，那名男乘客如愿以偿
住进单间，而自己却依旧被

晾在一边。
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据了解，由于航班延误，

机场应免费安排住宿，旅客
只要凭登机牌就可直接去房
间。酒店服务人员对此表态
说：“是的，除非乘客有不合
理的要求。比如他想一个人
住一间是不可能的，如果他
要单住也行，不过要多付另

外一张床的床位费，大概就
100元。”

被晾在一边的邓先生也
是一肚子火，他认为航空公司
“两人住一间”的规定就是霸
王条款，他也决不能接受。
“规定是规定，但出差在外，

不能和陌生人住一块，也是我
们公司的规定。”周围不少旅
客纷纷支持邓先生，他们也觉
得作为旅客，出门在外住宾
馆，肯定是一人住一间更方
便、安全。“再说航班误点是
航空公司的原因，我们又不想

占这个便宜。”
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僵持了两个多小时后，邓

先生报了警还叫来了媒体，在
各方协调下，酒店终于安排了
单间。该酒店经理解释：我们
本来跟机场签的协议就是两
个人安排一间房。这批去桂林
的旅客，昨天早晨5点左右已
登机飞往桂林，7点左右抵达

桂林后，航空公司还另外每人
补偿了200元。一位航空公司
人士告诉记者，目前国内大部
分航空公司都内部规定必须要
两个人住一间，当乘客明确反
对的时候，他们才会酌情安排。
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2004年 7月民航总局出

台了《航班延误经济补偿指导
意见》，规定航空公司因自身
原因造成的延误要对旅客进行
经济补偿。补偿分两个等级：延

误 4小时以上 8小时以内和
延误8小时以上。各航空公司

可根据自身情况规定每个等级
赔多少钱，由于各个航空公司
的标准不一样，也不公开化，导
致乘客究竟能赔付到多少？究
竟可享受什么服务？都不透明。

对此，社科院的一些专家
认为，航班延误的乘客应享有

三项权利：知情权、选择权和
索赔权。知情权就是乘客有权
在第一时间获取尽可能详细
的信息。选择权是指乘客可以
选择换乘其他航班或退票。索
赔权是指乘客可以要求航空
公司的可控性延误对自己造

成的损失进行赔偿。
据了解，我国目前还没有

专门的航班延误补偿法律法
规。《航班延误经济补偿指导
意见》既不是法律，也不是行
政法规和规章，并不能成为司
法机关裁判此类纠纷的法律

依据。有关人士呼吁，当前亟
须制定航班延误补偿的具体
实施细则。 \]^_ `ab

今天上午，快报法律大
讲堂举行 “婚姻家庭”专

题，如果你有婚姻方面的问
题，可以直接到讲座现场，
听完法律专家和心理专家
的讲解之后，还可以面对面
地咨询求教。

离婚不仅是一个分开
的过程，其中包括了财产、
抚养权等法律问题，还包括

了很多心理问题。联创伟
业律师事务所的方�和中

华心理教育网的张纯，分
别是法律和心理方面的专
家。今天的讲座中，他们将
分别从自己的专业角度，
解决你对离婚的困惑。除
了离婚之外，结婚前的准

备过程和婚姻的延续过程
中也存在着法律和心理问

题，你有兴趣的话，不妨前
来听听这个免费的讲座，两
位专家还将提供面对面的
咨询机会。如果你有兴趣，
可以直接来听讲座，还有少

量的座位提供。
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“房子首付款是我们
俩一起支付的，现在准备离

婚，房子该归谁？”准备离
婚的市民王女士拨打快报
律师热线，寻求帮助。

据王女士介绍，她目前
和丈夫一起居住的房屋是
两人在结婚前共同购买的，
当时两人凑钱一起付了房

子的首付款，剩余的房款则
进行了抵押按揭。双方口头
约定由丈夫每月支付按揭
款，房产证上的房主也写了
丈夫的名字。

婚后两年多时间，一直
是由丈夫支付按揭款。近

期，因为感情不和，两人想
离婚，但丈夫表示，房子按
揭款一直是他支付，而房主
也是他，因此，想独占房子
的所有权。但王女士认为，
毕竟自己也支付了房子的
首付款，因此认为该房应为

夫妻共同财产。
对此，江苏钟山明镜律

师事务所张志华律师表示，
夫妻二人按揭买房，如果婚

前有约定的应按约定处理，
特别是金额以及在财产中
的份额。但事实上，大多数
夫妻结婚时并未预料到将
来可能会产生财产纠纷，因
此，实际生活中，又缺少关
于财产细分的书面材料。在

这种情况下，根据相关法律
规定，凡是不能明确认定权
属和份额的，都应当作为夫
妻共同财产对待，由夫妻双
方平分财产权属。另外，根
据《婚姻法》的规定，对于
抚养子女的一方，应当给予

相应的照顾，而对于有过错
的一方，应体现过错责任原
则，适当少分些财产。
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从去年 11月底到现在，

郑女士跟着儿子跑了不少招
聘会，还去上海参加了一次
面试。“连过年我们都在研究
设计下一步的应聘方案。”她
说有信心能替儿子物色一家
好单位。
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一辆苏 A8C575牌照的

白色面包车悄悄停在路边，
发现渣土车驶过就紧跟上
去，“逼停”后罚款，按规定
要罚2000元至3万元，可他
们只罚 150元就予以放行，
任凭渣土车继续一路轰鸣。
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“我们高一已经分班了，

分过之后，感觉课堂效果很
好。”梅园中学校长助理丁加
旗告诉记者。梅园中学的高一
分班始于寒假，到本学期开学
又经过几周的调整，现在已经
全部到位。
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