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昨日上午 9点左右，在
312国道丹阳折柳漕塘桥段
发生了一起重大交通事故:

一辆重型卡车和一辆载了20
多人的殡葬车发生相撞，事
故总共造成 4人死亡，多人
受伤。而且，死者中的一对姐
妹是在给老父送葬后，返程

路上遭此惨祸的。
据有关人士介绍，当日

上午 9点左右，41岁的女司
机陆某驾驶着一辆殡葬车由
南向北行驶，车内共载有20
余名参加完葬礼的乘客，准
备返回丹阳吕城李家村。行

至丹阳折柳漕塘桥段时，殡
葬车准备横穿 312国道。在
顺利穿越南幅路段到达北幅
路段时，被一辆由东向西行
驶的重型货车拦腰相撞，殡
葬车发生侧翻，向西横滑了
数十米；货车在猛烈的撞击

下，也侧翻在公路一边。
目击者称，车祸发生后，

现场可以用惨烈来形容:“车
身周围到处都是玻璃碎片和
血迹，有些伤员被侧翻的车

辆甩到了很远处，有的人大
声呻吟，有的人不省人事。而

令人痛心的是，侧翻的殡葬
车底下还压着一名妇女，已
经当场死亡。”

据警方介绍，这辆大货

车从浙江出发，装运一车紫
菜准备开往扬州，当时驾驶
室内共有一男一女。殡葬车
的牌照为苏 LF7597，当时正
在从火葬场返回的途中，这
辆殡葬车内除了参加葬礼的
亲客外，还有近十名被雇用

的锣鼓喇叭手。
昨日傍晚，记者赶赴当时

接收伤员的丹阳市人民医院进
行采访。该院急救中心工作人
员介绍，“除了一名女子当场死
亡外，又有3名受伤较重者在
救护车返回途中或到达医院救

治过程中停止了呼吸。”。
据悉，目前已经证实 3

名死者有血缘关系，包括一
对毛姓姐妹及其中一女子的
5岁儿子王某，另有一死亡男
子身份还未得到确认。而且，
记者了解到，毛姓姐妹正是

在给父亲送葬后的返程路上
遭遇的惨祸。

据了解，事故发生后，约
有十几名乘客被送到医院进
行救治。目前伤势严重、仍留
在医院接受治疗的还有 3
名。记者见到了在 9楼胸外
科住院的殡葬车司机陆某，
她的右腿和胸部骨折，肺出

血，无法和记者交流。同在该
科住院的还有死亡女子毛某
的丈夫王某，他胸部骨折，肺
部受伤，目前仍沉浸在丧妻
之痛中。另外，王某的连襟也
在医院的骨科接受治疗，记
者昨日探望他时，他仍处于

睡眠状态。据医院护士称，在
这起事故中，他失去了自己
的妻子和儿子。

这起事故引起了丹阳市
有关方面的高度重视。事发
后，当地消防和交警部门以
最快速度赶到了事故现场，

进行人员抢救和道路疏通，
在较短时间内使道路恢复畅
通。目前，事故的原因仍在调
查中。 &'() *+,
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自江苏联通聘请万名监督员以
来!在社会上引起了强烈反响!特别

是江苏联通总经理朱评提出的 "让
监督成为生产力#这一全新理念!更
是引起了各界的纷纷好评$ 把监督
提到生产力高度后! 不管是内部管
理还是员工均倍感压力剧增$
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江苏联通深知!如今各移动运营
商的通信网络质量已经势均力敌!彼
此之间的竞争实质上就是服务的竞
争$ 因此! 江苏联通绞尽脑汁创新服
务!取得了显著效果$但是!自从"让监
督成为生产力% 这一理念深入联通内

部之后! 已经拥有上乘服务质量的客
服中心又感到了新的压力$

"诚聘万名社会监督员!让监督成
为生产力$公司的这一举措给我们员工
带来了很大压力$ 尽管我们 $%%$%在

服务上已经得到了广大用户的普遍好
评! 但是我们还要在此基础上更进一

步$ 江苏联通面对的是全省 $&个地市
近千万用户!服务上稍有疏忽!就会造
成较大的影响! 从而损害联通的形象!

这个责任我们可担当不起$现在又有万
名社会监督员的全方位多层面监督!我
们客服 $%%$%作为江苏联通的门面!

大家现在都感到如履薄冰!我们必须想

方设法在现有基础上进一步提高联通
的服务水平$ 而且!我们客服部门内部
的监督机制也很完善!各项规定&惩罚
制度清清楚楚! 就是想疏忽也不可能
啊' %一位不愿透露姓名的 $%%$%客服
中心的工作人员如是说$我们相信!把监
督变为工作的动力!$%%$%客服中心一

定能成为联通最拿得出手的一张名片$
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能够真正做到精准计费是通信消

费者最大的愿望! 也是联通公司近期
工作的重点$ "通话费误差双倍返还!

信息费误差双倍返还% 是江苏联通对
精准计费做出的两大承诺$ 联通公司
希望能够通过他们的诚意使用户建立
起对通信公司的信任$如今!江苏联通
提出"让监督成为生产力%!对精准计
费这一消费者最为关心的问题进行全
方位监督!成为了监督中的重中之重$

在走访中!我们遇到了一位计费部
门的负责人!他说()现在!我们江苏联
通的计费问题已经得到了比较圆满的
解决$ 用户对 '(短信的投诉明显下
降!并且随着各项业务计费透明度的进
一步加强!准确性的进一步提高!现在
资费方面的投诉可以说是比较罕见了$

可是!这次公司提出的*让监督成为生
产力+的全新理念!又让我们计费部门
再一次紧张起来$ 虽然我们的监督机
制已经很完善! 虽然我们的投诉已经
很少了$ 但是!这次公司对我们采取了
更加严厉的惩罚措施(在计费方面!如

果是我们计费部门的原因! 出现一次
投诉将被亮黄牌! 出现两次投诉就有
可能亮红牌了$ 以前的监督一点儿都
没有少!现在又有了万名社会监督员!

我们现在承受着前所未有的压力!但
是我们有信心把工作做得更好' #
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自从江苏联通提出 )让监督成为

生产力#这一全新理念后!我们发现!

不论是客服中心!还是计费部门!都有
一丝紧张情绪! 唯有运维部门自信爆
满$ 原来江苏联通在全省的网络覆盖
率已经达到了 )*!! 经过去年 $"月
份的网络优化! 网络质量已经基本完
善!对网络质量的投诉也越来越少!现

在几乎没有了$据悉!今年江苏联通准
备投入几十个亿的资金进一步完善网
络质量!新建立的基站预计有 $%%%多
个$ 难怪运维部门的员工们都一身轻

松! 是因为有绝对强大的实力在作后
盾啊' 目前!在南京等一些主要城市!

+,-!网的网络质量已居各通信网络
的首位!.网也与其它网络相差无几$

对万名社会监督员的上岗!运维部
门表示热烈欢迎$ 一位员工说()看到
有这么多人关注我们联通的网络质量!

这么多人监督我们运维部门的工作!我
打心眼儿里感到高兴$虽然说我们在网
络覆盖&网络质量上已经取得了很大的
成绩!但是众人拾柴火焰高啊' 况且不
断有新的高楼和新的地下室建立!网络
盲点总会出现!有了更多人监督!我们
就可以在第一时间进行网点扫盲!为广
大消费者提供更好更完善的网络服务$

可以说!江苏联通聘请的万名监督员是
我们运维部门最大最好的帮手$ #

让监督成为生产力!让监督拉动整
个企业的发展!是江苏联通的一个新理
念$ 江苏联通化压力为动力不断前进!

一定会通过监督这个卖点获得更多消
费者的信任和支持$ 89 :;
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天下午4点左右，一辆满载

着 30多名小学生的中巴
车，在行驶到距江宁区土桥
中心小学 约 600米处时，

由于车门突然断裂，挤在车
厢内的两名学生被巨大的
惯性甩出车门外，造成两名
学生当场受伤。

昨天下午6点多，记者
赶到土桥镇事故现场时，肇
事的中巴车已被处理事故

的交警拖走。
目击者称，摔伤的两名

学生在事发后，被及时送到
医院救治。“唉！甭提了，那
中巴车装了那么多学生，你
说能不出事吗？”坐在路边

的土桥镇一名姓陈的大爷
指着地上一摊碎玻璃告诉
记者:下午 4点多，他坐在
路边和别人闲聊，这时，一
辆新城中巴车开了过来，那
速度非常快，就听到 “咣
当”一声，车门就滚到了地

上，有两个学生也跟着从车
内摔到地上。

记者从路边一些马自
达司机那里了解到，早在
去年，土桥镇下面的村级
小学全部拆除，所有的师
生全部合并到土桥镇中心

小学学习，家远的学生就
靠新城一辆中巴车接送。
据知情人透露，出事的这
辆新城中巴车由私人承
包，已营运了一年多。

昨晚，记者从土桥镇医
院了解到，两名受伤的学生

在送到医院后，其中一人只
是胳膊受点伤，在观察后回
家了；另外一名学生因头部
有血肿，随后转入江宁区人
民医院救治。

昨晚，记者从江宁区有
关部门了解到，出事的新城

中巴车核定人数为 23人，
但在事发时，实际载了 30
多名学生，这其中都是一至
五年级的学生。目前，事故
原因仍在调查中。
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