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3月15日，上海大众正式
宣布启动 "E计划 "。所谓的

"E计划 "，即超越自我（Ex-
ceed）、迈向优秀（Excel-
lent）、追求效率（Efficien-
cy）、 与 消 费 者 共 享
（Each&all） 的组合营销行
动。

本次行动中，普桑主打常

规家用车新 "锦畅 "和新旅
行轿两款。其中，"锦畅 "的
标准配置接近 06款的豪华
型，在价格上则较06款豪华
型下调 1万元，并且赠送
1000元油卡和 2000元的服
务保养费用，目前市场指导价

为7.98万元。桑塔纳3000在

本次行动中全面执行的新价
格体系调整力度最大，全系列

车型降幅达到 1.1万，特别是
其最低售价拉至 9.78万。对
于正逐步热销的途安，上海大
众对目前市场需求集中的
1.8T车型进行了价格体系的
优化，各车型价格均下调1万
元，至此，途安1.8T首次跌破

20万元大关。而上市以来一
直热销的 POLO劲情劲取在
本次的 "E计划 "中亦有动
作，POLO劲情各款车型均有
3000元的价格优惠，POLO
劲取各款车型均有 2800元
的价格优惠。

在 4月 30日之前购买

PASSAT领驭各车型的用
户，均可享受上海大众提供的

六万公里全程免费专业常规
保养的"用车无忧 "服务；购
买 2.0L和 1.8TPASSAT领
驭的用户还可以获赠卫星导
航器，享受到超值的"行路无

忧"服务；针对1.8T车型还特
别提供了价值 8000元的 "一
路平安"保险补贴。尤其要指
出的是，PASSAT领驭 1.8T
手动舒适型在江苏地区的最
终用户价首次低于 20万元，
降到惊人的19.98万。

对此，上海大众总经理陈
志鑫表示，迈向优秀"E计划"
是上海大众对消费者需求的
及时响应，也是上海大众企业
综合竞争力提升后的正常市
场行为，更是上海大众营销模
式积极转变的一个信号。
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为了防止小行星撞地球
灾难的发生，美国科学家日前

称，他们已经设想出了一个最
可行的方法：用激光将杀手小
行星推离危险轨道。

阿拉巴马州大学激光科学
和工程系教授理查德·福克称，
他们的激光偏移“杀手小行星”
有着明显的优点。激光的优点

之一，是能够在长距离中保持
焦距，从而可以寻找和研究更
远距离的小行星。目前大多数
天文台都是通过雷达来研究小
行星的特性和轨道，如果使用
激光科技，却可以研究比现在
距离远10倍的小行星，从而能

尽早发现“杀手小行星”。
福克还称，科学家同样可

以使用激光来偏移小行星的轨
道，如果将短脉冲波激光聚焦
到小行星上 1厘米大小的地
方，激光波就可以不断地摧毁
和雾化小行星上的物质，以每

秒10公里的速度将这些碎粉
末喷射出去，从而起到了“推

进器”的作用，将小行星慢慢
推到偏离地球的安全轨道中。

福克说，为了尽可能早地
探测出那些“杀手小行星”，
科学家可以向太空发射出 8
艘“激光”太空船，充当“地
球守护者”。这些太空船上都

装备着激光，它们将在不同地
区的小行星带巡逻，一旦发现
“杀手小行星” 存在，那么
“激光太空船”将驶到距小行
星几公里远的地方，向小行星
发射激光。每道激光只需 25
千瓦到 40千瓦的功率，就能

在几个月时间中将小行星推
离危险轨道。

福克的研究得到了美国
军方的资助，他说科学家们大
约需要20年时间，才能打造
出可以偏移小行星的激光设
备。 &'(

想查查本月话费多少？想
了解新推的业务？想找个秘书

代发短信？江苏移动的手机用
户在遇到这样那样的问题时，
总会拨打 10086。然而，很多
人并不知道，这些服务能够顺
利实现的基础，是一个既专
业、全面、个性化的服务系统，
服务系统背后，则是华为公司

强大的技术实力。
为了服务而诞生
“为客户提供更加个性

化、更加专业化、以及更加满
意的服务，是在设计客服系统
时，江苏移动与华为的共
识。”日前，华为公司的一位

高层向笔者透露，在1999年
使用华为呼叫中心产品之前，

江苏移动就已全盘考虑了用
户的需要。

为了节省用户时间，系统
涵盖了营业前台的全部办理
能力，还针对性地推出基于短
消息、EMAIL、传真等服务。

为了服务的专业化和个性

化，系统可以识别客户手机号
码的品牌，并针对不同需求，设
置不同的语音引导流程，后台
的客户服务人员还可通过系统
分析用户的消费习惯。

为了提高投诉的处理速
度和处理质量，系统建立了闭

环的处理流程，
……
这一切，都是从这个系统

未“出世”前就筹划好的。
在2006年底中国移动进行的
系统服务质量拨测中，江苏移
动客服系统的在15秒内基本

完成呼叫的接入处理，处于业
界前矛。
#$%& 0123

除了系统诞生的情形，
2006年 1860成功升级的情

形，也让华为的技术人员历历
在目。

当年，根据信产部下发的
《电信网编码规划》，中国移
动 集 团 原 客 服 热 线
1860/1861，需从 6月 18日
起合并为10086。中国移动集
团公司 1月份下发了 “需求
文档”，并给江苏移动下达了

目标：4月份必须升级成功。
只有不到4个月的时间，

时间非常紧张。
为了确保升级成功，江苏

移 动 和 华 为 公 司 成 立 了
“10086改号联合项目组”，
从改号测试环境的搭建、自动

语音的规划录制及加载、业务
流程的制作修改及测试、业务
座席的升级准备到最终上线，
项目加班加点，克服了时间
紧、升级难度大、版本跨度大
等一系列困难，按时高质完成
了改号任务。

4月 5日及 4月 13日，
江苏移动全省
1861/1860业务
不中断平滑升级

到 10086，并实

现了新的 10086业务功能，
有效提升了客户满意度。
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客服系统的建设是一个
非常复杂的系统工程，不仅需
要有对业务精深的理解，还要
在设备支撑上具备全面水平，
成功与否，看的就是移动和华

为的实力。
华为公司持续的产品开

发投入和经验积累，确保了产
品的高质量和先进性。华为人
还说，回首成功，一个重要的
原因，是几年来他们目睹了中
国移动对客服的高要求，这一

要求也融入到华为人的血液
中了。“只有这样，才能快速
转换出成功的产品。”

同时，华为进行了服务模
式的改革和创新，为江苏移动
提供端到端的客户服务解决
方案，这些保证了江苏移动客
服系统在业界的领先优势。
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日本厚生省指示达菲的

进口商和经销商! 在药品的
说明书上标明! 原则上禁止
年龄在 !" 岁以上的未成年
人服用达菲" 目前在日本销
售的达菲产品有胶囊和糖浆
颗粒冲剂两种"

厚生省最近接连收到两

起有关未成年人服用达菲后
出现怪异举动的报告"今年 #

月 $ 日!一名 !# 岁男孩早晚
各服用一次达菲后! 出现在
翌日凌晨 # 点左右光脚走出
家门等异常行为! 之后又从
自家二楼跳下! 造成右膝骨

折#% 月 !& 日! 同样是一名
!#岁男孩!在服用达菲后!深
夜从自家二楼阳台跳下!造
成右脚后跟骨折"

此前! 日本已经出现了
几例未成年人服用达菲后出
现异常反应的报告" 今年 #

月份! 爱知县一名中学二年
级女生和宫城县一名中学二

年级男生服用达菲后! 翻越
所住公寓的栏杆或防护墙!

最后坠楼身亡"
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考虑到在迄今的几桩事

例中! 十几岁的未成年人出
现异常行为时父母难以阻
止! 因此厚生劳动省专门针
对这一年龄段的孩子提出了
$原则上不使用% 达菲的要
求& 而未满 !"岁的儿童因流
感死亡的病例高于其他年龄

段的患者! 厚生劳动省认为
这部分儿童有时确有必要服
用达菲! 因此未将他们列入
禁用达菲的行列&

在 #! 日早晨紧急举行
的新闻发布会上! 日本厚生
省官员黑川立夫'音译(说!

尽管没有证据表明达菲和上
述异常举动之间存在因果关

系! 但是日本卫生部门认为
有必要发出警告&

出席新闻发布会的进口
和经销公司负责人上野干雄
'音译(说!公司现在仍然相信
达菲的安全性!但是鉴于已经
出现几起意外事故!公司将执
行厚生省的有关规定&

禁令发布后! 不少日本

家长对达菲的安全性感到担
忧! 部分家长甚至希望彻底
封杀达菲的销售和使用&
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共同社援引专家的分析

说! 日本厚生省的上述决定
显得有些自相矛盾) 一方面
发布安全警告!要求 !" 岁以
上未成年人禁止服用达菲!

另一方面又坚持达菲的安全
性& 根据日本厚生省的统计!

截至 #""' 年 !" 月末! 日本

全国共有 !' 名未满 !' 岁的
少年在服用达菲后死亡!另

外有 %#人出现异常行为&

美国食品和药物管理局

则在去年 !月建议!全球已有
上百例服用$达菲%后产生$异
常举动%的病例报告!医生应
密切观察患者服药后是否会
有反常现象& 此外!美药管局
建议生产商瑞士罗氏公司在
$达菲% 的英文说明书中添加

一项警告!提醒患者注意$达
菲%可能带来的不良反应&

日本厚生省的禁令发布
后!罗氏公司发表声明!重申
达菲的安全性& 声明说!大量
的科学研究和统计数字都表
明! 服用达菲和异常行为之

间不存在$必然联系%&

目前全球已经有 ()""

万人服用了达菲!平均每 %*$

万人中有一个人服药后出现
不同程度的反常现象! 平均
每 )"" 万人中有一人服药后
死亡&
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$BCI 德国汉堡 $耳
目%市场研究所最近的一个问

卷调查表明!近 +",的德国人
星期一早晨起床后情绪低落&

为什么会这样呢*

德国雷根斯堡大学附属医
院睡眠医学中心主任于尔根+
楚尔莱认为! 原因不在星期一
早上!而在星期天夜里"人们在

星期天就开始为星期一的烦恼
担心了)起床,上司,干活&人们
思前想后!无法安然入睡&

楚尔莱建议!抑制星期一
沮丧的一个重要手段就是在
星期日晚上千万别太早上床!

而要晚一点& 因为$这样上床

时会感觉比较困!您就可以更

好地休息%&

畅销书-幸福公式.的作者

斯特凡+克莱因则认为!人们在
周一早上情绪低落! 这种感觉
与囚犯的心态类似"克莱因说)

/在星期一!我们在享受了两天
自由后突然又得约束自己"%他
认为! 令人高度紧张的是被他
人指使的感觉!/长期有这种感

觉会让人生病" 没有什么比能
自由支配时间更幸福了%"

汉堡的研究者找到的另
一个原因是/上司%"实验科学
社会研究协会进行的一项调
查表明!(#,的女性和 %',的
男性在一周的工作开始时感

到上司让自己精神紧张"
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人们通常认为，如果能维
持整洁，办起事来一定更有效

率。但美国哥伦比亚大学教授
阿伯罕逊和统计学家弗里曼最
近合写的新书《完美的混乱：
混乱的潜在利益》却称，从家
里到办公室，从个人到企业到
社会，一定程度的混乱没什么
不好，反而是刻板的“井井有

条”会增加成本、扼杀创造力。
例如，美国波士顿近郊有

一家名叫 “新英格兰流动图
书市场”的书店，在这家书店
里，书籍的排列并不按内容分
类，而是将一整箱书堆放在同
一个书架上。整个书店就这样

堆满了没有分类的书籍与箱
子。尽管杂乱无章，但书店的
年营业额却可以达到 1000
万美元。原来，这家书店因为
不需要雇用大量员工整理书
店，省下了大笔开支，可以压
低书本价格。另外，店员也发

觉，顾客们其实很喜欢在杂乱
的书籍丛林中自己寻宝，因为
这样可以发现一些平常不会
注意到的有趣书籍。

该书指出，维持办公桌整
洁是要付出成本的。整理的时

间被省下来后，可以拿来做决
定或联络客户等更重要的事。
此外，在一张不是很整齐的桌

子上，重要的文件通常都会堆
在最上面，在需要的时候更容
易被找到。调查结果证明，认为
自己桌子非常整齐的人，比桌
子不整齐的人，多花了36％的
时间找东西。

桌子混乱的另一个好处

是可以带来意外的创意。在混
乱的桌子上，常有毫不相干的
文件堆在一起，有时可以发现
意想不到的关联性，激发人们
的创意。有调查发现，一个人
的教育程度、薪水、经验愈高，
桌子就愈混乱。

该书还提醒公司在制定
企业策略时，最好也留下一些
混乱的空间，让公司可随时顺
应市场变化做出调整。

创意在一个太有秩序太
有规律的环境下，很难被激发
出来。微软的软件设计师过去

都会定期开会讨论新想法。但
新任技术长欧席上任后，改为
随时随地利用大家面对面的
时间讨论、激发新的想法，随
时抓住转瞬即逝的创意。^_
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