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尽管昨天下起了雨，快报今

天上午的“满意消费，共创
和谐”3·15大型广场公益维
权活动仍将按时进行。我们
联手工商、消协等20多个部
门以及近百商家、厂家一起，
上午9：00准时与您见面，在
新街口万达广场南侧，现场

接待投诉，免费提供咨询和
各项服务。

模拟法庭现场表演，教
您打一场消费维权官司，市
民也可以亲身体验一回，扮
演法庭上的一个角色。

快 报 生 活 南 京 网 站

（www.lifenanjing.com.cn）
将在活动现场设置一个视频

直播室，参加活动的各执法、
职能、管理部门的工作人员
将逐一参与访谈，现场解答
市民的提问。

快报96060将现场接听

热线，并请相关部门的工作
人员及时为您提供帮助。快
报记者也在现场接受投诉，
尽力帮您解决难题。此外，
快报96060便民服务网的能
工巧匠，将为大家免费维修
小家电，并教给大家彩电、

空调、电冰箱使用及维护小
窍门。
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L Hû&昨天，南京市消协
公布了2006年消协“十大”
维权新闻。

去年7月，台湾消费者
文教基金会等代表来宁，与
南京市消协达成协议，两地
的消费者一旦发生消费纠

纷，都可以就近投诉解决，
在促进两岸文化、旅游等多
方面交流的同时也更好地
维护了消费者的合法权益。

南京都市圈内的南京、
镇江、扬州、淮安、马鞍山、
芜湖、巢湖和滁州苏皖八市

消费者协会，建立起了苏皖
八市农村消费者维权大
“网”。该维权网目前已为
都市圈内的消费者处理投
诉、咨询300多起。
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û&利用网站销售冒牌化妆品、
饭店任意更改婚宴协议、购销死
猪肉坑害消费者……昨天，南
京市工商局公布了2006年南京
市十大消费维权典型案例。

其中，利用网站销售冒牌
化妆品尤其值得关注。

2006年2月17日，工商执
法人员在江苏新闻出版学校
大门口现场查获正在交易的
假冒化妆品样品一箱，其中未
销售的假冒睫毛膏10009支，
并对当事人处以罚款6万元。

专业人士指出，近年来，电

子商务发展迅速，少数不法分
子利用互联网络的特点，大量
倾销假冒伪劣商品，从中非法
牟利。工商部门提醒广大消费
者对互联网上的产品宣传要注
意鉴别，不可轻信企业宣传。

食品安全矛盾突出、购
房承诺兑现难……昨天，南

京市工商局公布了2006年
南京十大消费投诉热点评
论，除了食品安全、通信服
务、购房等老问题外，小区会
所、汽车购销等成为关注的
新焦点。

%&'()*+*,!

"-.#市民赵先生在江

宁某楼盘购买了一套商品
房，购买时开发商承诺会所
是为业主提供健身、娱乐等
的场所，而实际入住后，会
所里只有一张乒乓球台及一
台游戏机，而且还有保安人
员居住，造成会所不能正常

使用。
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