
!

!"#

"

$%!

&'()*+",-#.

去年，消费者对汽车的投

诉大幅上升，但是涉及汽车消
费的纠纷，举证难度大，据介
绍，目前国内检测多数情况下
是厂家自行鉴定，厂家这种既
当“运动员”又当“裁判员”
的行为，对消费者不利。
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现在商品房消费投诉主

要涉及商品房质量、面积缩
水、开发商合同违约、产权证
难办理等几个重要方面，表现
最为突出的是商品房质量问
题，如地基下沉、墙体裂缝等
问题。
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医疗事故发生后，医患双

方如果在赔偿数额上达不成
一致的话，要么打官司，要么患
者上医院“闹”，以此维护自己
的权益，医患关系颇为紧张。
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去年国庆节，南京宋小姐

一家人跟随某旅行团去青岛
游玩，到了以后发现食宿条件
与旅行社当初承诺的相去甚

远，回来后宋小姐要求旅行社
退还一定费用，但被拒绝。
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顾先生与装修公司签订
合同，结账时却发现多出一笔

“管理费”，对方称是行规，律
师出面也无奈，称无法可依。
不规范合同文本暗藏玄机，
“中套”后官司很难打赢。
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患者不是消费者？打假购

买商品的人不算消费者？针对
这类争议，全国人大代表姜德
明建议，应该明确“消费者”

范围。他说，《消法》第二条规
定“消费者为生活消费需要购
买、使用商品或者接受服务，
其权益受本法保护。”这“消
费者”定义不明确，在实践中
难以操作。“消费者”是否包
括“病人”“购买生产资料的
农民”“打假购买商品或接受

服务者”？故建议本条修改为：
“消费者购买、使用商品或者
接受服务，其权益受本法保
护”（删除 “为生活消费需

要”），明确凡是出钱购买商
品、接受服务的，都应视为“消
费者”（包括个人消费和集团
消费），都应受《消法》保护。

全国人大代表、中国人民
银行南京分行行长孙工声建议，
面对新的消费热点和难点的出
现，需要加快法律法规的建设。
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2004年，中央电视台

“3·15”晚会。当主持人李咏
公布“3·15”贡献奖候选人
名单时，大家都发现，五位候
选人中有一位 “特别人物”
———他左腿截肢，拄着双拐；
他言语不多，却满腔热忱。还
有，他是全国人大代表。

为民代言，为民维权，他
的坚韧令人惊讶，令人动容。
一连5年，他都要在议案中呼
吁：修改消法，加强对消费者
的保护力度。他说：“消法颁布
至今已有14年了。和14年前
相比，我国市场状况与消费结

构发生了很大变化。在很多方
面，消法已显得力不从心了，
现在应该尽快修改消法。”

姜德明说，在当今新兴消

费领域，假冒伪劣、价格欺诈、
虚假广告、强制交易等现象日
趋突出，尤以商品房、汽车、教
育、医疗、美容、娱乐及通信等
服务行业，价格缺乏标准和透
明度，价格欺诈现象时有发
生；食品安全令人忧。这不仅

影响和制约着人们的消费心
理和消费情绪，若消费环境的
净化长期得不到解决，则可能
酿成严重的社会问题。要想
让消费者权益得到有效保
障，就必须尽快完善有关消
费者权益保护方面的法律法

规，早日净化消费市场。
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“消法是消费者的‘尚方

宝剑’。我们希望它能与时俱
进，变得更锋利。”姜德明代
表说，“否则长此以往，消费
环境得不到净化，不仅不利

于市场经济的健康发展，也
不利于社会的稳定。”

姜德明希望消法 “与时
俱进”，而自己提交的议案也
同样“与时俱进”。虽然年年
都提出同一议题，但他的内容
即建议修改的条款却不断“创
新”。今年他提的修改意见多
达 16条，还侧重建议，应将商

品房、汽车、通信、教育、医疗、
金融、美容、旅游、中介（房介、
职介、婚介等）、电子商务、娱
乐文化及广告等服务行业纳
入《消法》的调整范围。
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2004年3月，北京乍暖

还寒。到了两会江苏代表团
驻地，姜德明一刻没耽搁，风
尘仆仆地赶到中消协去征求
对修改消法议案的意见。中
消协秘书长感慨地说：“你是
第一个到我们消协来征求意
见的全国人大代表!”

其实在此之前，姜德明已
经做了扎实的调研。每一年、
每一份议案背后都满是汗水
与心血。为了征求对消法修
改的建议，他与盐城市消协、
射阳县消协的工作人员已经
成了非常熟悉的朋友，“很多

建议、很多条款都是他们提
的，也都是他们在实践中遇
到的问题。”此外，还有来自
全国各地的消费者，从媒体
获悉他连续多年建议修改消
法后，也通过各种渠道给他
提出各种各样的修改建议。

“我提的是公众的呼
声!”姜德明说。“一天不修
改，我就一直呼吁下去!”
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教育、住房、医疗，被老

百姓称为“新三大难”。“这
些也是我们平常受理投诉
较多、恰恰也是处理起来较
难的。”居苏生说，对这三个

方面问题，我国的法学专
家、行业的专家们，对它们
是否属于消费、是否适用于
消法来调整，有着不同的意
见，一方意见认为是消费范
畴，应该受消法保护；另一种
意见特别是行业专家则认

为，它们是一种特殊消费，不
属于消法调整的范围。“这
使得这三个方面消费出现的
纠纷很难得到解决。”
“从消费概念来讲，这

三个方面都应该属于 ‘消
费’。”居苏生认为，在教育

方面，虽然从小学到初中是
义务教育阶段，但在此期
间，孩子没有民事能力，家
长作为代理人，在教育上面
花了很多钱，这也是一种消
费；医院就更不用讲了，对患
者而言就更加是“消费”了。

我花钱去看病，挂号、用药，
都是花钱的，向医院交钱的，
怎么就不算消费呢？另外，商
品房就更不用说了，消费者
为了居住花钱买房子，更是
不折不扣的消费行为。

教育和医疗可以看作是

一种服务，服务也是商品，而

且老百姓是个人花钱购买
的，应该属于消费的范畴，

从法律关系来讲，也就应
该受消法的调整。但是消
法对此没有进行明确的解
释，包括人大常委会、最高
人民法院，依据的是行业的
专家们引用的法律上的传统
的说法，“这对广大消费者

来说是不公平的，不符合实
际情况的。”
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私家车迅速上路，但同

样也存在维权难的问题。
“我们一直在盼望着汽车
‘三包’出台，最近国家质检
总局曾经表示，3月 15日
‘有望出台’，但15号到了，
我们仍然没有看到任何迹
象。”居苏生说，汽车“三

包”从酝酿到制定已经四年
时间了，但是，迟迟不出台，
什么原因？就是因为涉及到
了汽车行业的利益，他们在
跟政府讨价还价。高利润企
业、强势行业对政府制定政
策的影响很大。”居苏生表

示，“一个行业的合法利益
要保护，但在很多情况下，消
费者的利益更要保护。”
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我国现行消法是 1994

年开始实施的。居苏生说，

这么多年来，消法在保护
消费者权益方面的确起到

了不可磨灭的作用，但是
有很多损害公众利益、侵
害消费者的行为，法律界
有个公益诉讼的问题，在
消法中也都没有体现，修
改消法，把这些内容包括
进去，更好地保护消费者

权益，为和谐社会起到法
律调整的作用，必要性和
紧迫性是不言而喻的。
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在一些消费热点、难点

无法通过消法得到切实有
效解决的情况下，近年来
国内部分省份如福建、浙
江等地通过修改当地的消
法实施细则来加以应对，
其中对一些新热点进行了
明确，例如明确“患者也是

消费者”“商品房也适用
退一赔一”等规定。但它毕
竟是地方立法，不能违反
消法的立法宗旨和范围，
所以只在某些地区和领域
“有用”。居苏生表示，江
苏的消协组织等部门和单

位也一直在呼吁，建议要
修改江苏的消法实施办
法。据悉，省人大也很积极，
但因为种种因素，目前还处
在前期调研阶段，还没有进
入立法程序。

fgj` klm

AB;CCDEFhø

GHIiIJU ~�'AB;

KL~M4KN7'ÚOPQ

iR' AB;C=>`ST

UVWU ABXâYÏCi

Z[\U]'!""# ^ $%$&

_Z' `Xabcd;e¼

fgCD $$'&(h' +RE

ø $)*)+U `Xabcd;

e=>efM '&$!h'+R

Eø $&*,-' EFRm^+

ijk_ .*'þlmn'1W

3o^+i;e¼fgeC

DEF /*(þlmnUIpU

]' AB;CqECDXr

D_sRU 0t 0"_u'`X

vwËÌxyr6z{

00(,.*'"|h' R^}E?

0/.(*."|hU ¼~'qE?

CCD�7º�_xy'F

õx�X�7ºÎ=>'�

l���C�B�XC�<

4rL7F~<4KL7U

hOPb=>b�Æ��

I����EøC4G��

)7ñ'=>i�<4å�7U

����' �çi�m�Î

4�i=>��7' ��b£

¤b�ðb�vb� �âg¡

sÄlú¢£ñM¤' cd

C¥¦�Å?é' Kç=~

§KLU �¨'H�HXC¨

©ªT' =>«¬­b4KL

:®¯7'1<=>?~°`

KLC;A��ßiU =>

«¬C±²³êÚ´µC¶

·º' ¸=>?W±�¹p

S�º�L»wU

¼~' Ì·Úãâg1

¼b��½@1¼'¾¿AÀ

ÁÂ=>«¬ñCIä~Ú

ãÃÄ'Ü�ÅÆ=>?§

KLbS`KLÇ

fgj` klm

&��(/E;<

12,e��:�

ÈÉvwÊÛb()ËÌ'ÍÎÏ©¶�'Í�gÑÐµ

4=>7CÑÒÓÔ � b£¤'�f~Õ'Ö×Î~ô'®nÖ

×ÍØÙÕÚÛ4ST7ÓÜ o^4/Ý0,7C;P<4=>Ú

ã7'+F'mÞNßCrh'W±¸;àn4Úã7U áâ'ã

häåæ?`1çgCAB`1;K$%bèétuêë¯ì

?,í'î�NR=>ïðCiñòonb±n÷�nó。

56789:;<=>567?@ABC:D

EF GHIJK@ILKMN%&'(>OPQR

STUVWXYZ[:\]^>_`abcdef

ghiF

PjkOlm: "# n2o;$ pqr_n

/s2ot444u2vd wfgxyz{|}~

444��7O�"I ! #H������

O�7MN%&'�U ���%&���U�

����;����)*+F

!�x��

,e���

� ¡��¢£¤

!��

���f���� �¡¢£¤¥�x¦§¨©

¥¦=>§3c¨&,e©ª(

áô'ABX=>?égõöøcBóÎ_4/Ý0,7÷�-ÆøùUú[yûì?Þü

QR_ýþ,íU �Ö`1çgC$%tuêCÿ!"µ_cBóC¿#$%U

4&êhI'^C()¨*ñ'1�N=B��F+xä,�_Ç 7cBó&'h-¡

Ì·ÚãâgC¡Ñ.'�� b£¤b�vb()�ïðConb±nOP'/012Qi

3T4'¿º�=>?T5CDEU

)*+'��" ! #��vdªf}tF

klm «

%&¬

"$$%#&«'!¬ ­®¯

°±(²³´ µ±¶¨· ¸¹¶º»¼

­® '*#( ¯]��,e*]°


