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在庭审中，周某列举了

其购买的相机和CF卡存在
欺诈、产品不合格等六大问
题，要求永乐家电将其所购

的 10台相机及 CF卡全额
退款 7.63万元，并按“退一
赔一”的规定，支付 7.63万
元的赔偿款。
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经过几次针锋相对的庭

审激辩，一审无锡崇安法院
认为，永乐家电公司没有在
包装上将镜头和机身的英
文标注翻译成中文，这种标
注法可能会引起一部分消
费者对相机原产地的不解，
存在一定的瑕疵。此外，10

块CF卡因产品及包装上均
没有用中文标明原产地，也
没有提供相应的进口手续。
因此法院于 2006年 11月
作出一审判决，永乐家电退
还周某相机款和CF卡款共
计7.63万元，周某将物品退

还。同时，赔偿周某2000元
和交通费856元。由于永乐
家电提供了相关凭证，证明
该相机是通过正规渠道向
佳能公司购买的，驳回了周

某要求相机款的一倍赔偿。
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一审判决后，永乐家电

公司表示不服，向无锡市中
院提起上诉。无锡中院审理
后认为，永乐家电公司没有
在相机标签上标注“原价”
和“优惠价”来诱导周某交
易，对购买商品数量较多的
客户给予一定的优惠，符合

商业惯例。该相机有产品检
验合格证，虽然产品包装在
文字标注上有一定瑕疵，但

并不是不合格产品或假冒
伪劣产品，周某也不是因为

包装上的瑕疵而对相机镜
头产地产生误解才购买相
机。家电公司在销售相机过
程中并没有欺诈行为。因
此，除了支持一审中关于
CF卡的退款部分，无锡中
院认为，不存在支持周某退

还所购相机的诉讼请求的
事实和法律依据，故撤销一
审法院判决。这就意味着这
10台相机既不能退，更不
会赔。

“3·15”又来了，南京的
大小商家也各施手段，全力

促销。
3·15活动期间，到五星购

买家电，不但可以享受到价格
上的优惠以及丰厚的礼品，购
买带有绿色环保标志的家电，
还有315元的“环保补贴”。
此外，消费者购买单件家电满

1315元五星赠送两张电影
票，购空调满2888元还可赠
送价值 680元空调服务金卡
1张。从今天开始，麦当劳号码
为 800-8800-980的顾客服
务热线正式开通。市民无论是
对服务还是产品口味甚至质

量问题，都可以与公司沟通。
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记者昨日获悉，苏宁将借
助 3·15契机，从即日起开展

“服务启动月”活动，并推出
“阳光 100·满意 365” 的服
务新标准。
“阳光 100”是指苏宁四

大终端百条实用服务项目，如
店面提供全程导购、三米微笑
待客的服务；物流提供异地送
货、预约送货及个性化定时、

加急送货等服务项目；售后提
供冰箱、洗衣机、电视、小家电
以旧换新的服务等等。“满意

365”是指苏宁服务 24小时
无休、365天不间断。

今天，苏宁将进入兴达新

寓、万寿社区、清江西苑、鑫园
凯旋城社区，免费为消费者进

行空调清洗保养、现场维修等
服务。 STUV \]
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周某来锡打官司之前，
已经在嘉兴有过几乎一模

一样的经历。
周某在 2005年 10月

1日-11日，分三次在嘉兴
一家电公司购买了10台佳
能 350D数码相机，每台价
格为7380元。10月11日
当天，他以相机功能与功能

卡标注不一致为由，向工商
部门投诉，10月 19日办理
了退货退款手续。但为了一
倍的赔偿，周某第二天就向
嘉兴市南湖区法院起诉，要
求对方赔偿 7.38万元，结
果被法院驳回。

“我们认为他不是一

名普通的消费者，现在老百
姓习惯称他们是‘王海’式

的人物，他购机的目的是为
了获得赔偿。”本案江苏永
乐家电公司的代理律师叶
红耘说，消费者维权也应有
“度”，消费者也要诚信。

法律界人士提醒说，消
费者在维权过程中确实要

避免维权过度。商品即使存
在某些不完善的地方，并不
等于是不合格的产品，还要
衡量这种瑕疵是否影响其
使用，是否足以带来商家退
货的责任。消费者不仅要有
维权意识，更要了解相关的

法律知识。

昨天记者电话联系上
了周某的代理人———他的

哥哥周先生。记者问他当初
周某为何要先后在嘉兴、无
锡分别购买10台同一种相
机，周先生解释说，“作为
消费者来说，没有必要向商
家说明为什么买商品，而且
消费的目的也在不断变化

中。”对于此前媒体报道的
嘉兴“王海”的称呼，周先
生认为：“这是不负责任

的。不能把他叫‘王海’，这
种说法已经对我们产生了
负面影响。”尽管如此，周
先生也表示，“大部分人都
会尽量少打官司，正是因为

这样的‘刺头’少了，假冒
伪劣产品才会多。所以多一

些‘王海’并不一定是坏
事，既多了对社会的监督，
减少了假冒伪劣商品，个人
也可以获得赔偿。”

谈及周某在嘉兴和无
锡的几场诉讼，周先生坦言
“在经济上是吃亏的。但

是，以后遇到类似的事情，
肯定会继续通过法律途径
维权。”周先生还向记者透
露，他们在无锡一家超市购
买了几台“问题”DVD，目
前有关部门正在处理退赔
事宜。
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