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“我们推出理财产品 4

年多来，没有一起投诉。我
们在销售理财产品时，不是
推销哪个理财产品好，而是
根据客户的情况，帮助他们
选择最适合自己的理财产
品。”招商银行南京分行相
关负责人介绍说，只要是来

到招商银行的客户，他们会
通过自己的专业理财优势，
让客户买到最适合自己的
理财产品。
“我们会通过多道程

序，对客户进行理财风险的
全面揭示。”据介绍，招商银
行推出的理财产品，首先在
名称设计时，就把风险情况
包含进去，比如“稳健收益
型”、“与农产品挂钩型”。
此外，只要客户到招行购买
理财产品，就必须进行一番

风险测评，看看究竟属于稳
健型、成长型还是激进型。然
后像大厨配菜一样根据客户
的投资风险，招行的理财经
理会向其提供最适合的投资
组合。据了解，现在招行代销

的理财产品非常丰富，有银
行理财产品、基金、保险、信
托等。而且几乎每月银行都
会推出一期讲座，内容涉及

证券、基金、房产、税务、鉴
赏、美容、健康等。
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在其他一些银行会看

到这样的场景：大堂内有一
位穿着和银行员工一样制

服的人，偶尔会维持排队秩
序，他们有时会对一些客户
推荐这样的 “理财产品”，
声称年收益 3%，超过银行
存款。一些年纪大了的客户
也没有仔细看条款，因为很
信任银行“员工”讲的话，

就买下了几万元的产品，结
果回去之后才发现，自己买
的其实是保险。
“在招商银行，跟客户

介绍保险的，一定是招行的
理财经理，我们是不允许保
险代理人到大厅内驻点销

售的。”据介绍，招行和南京
多家保险公司签订了合作
协议，让客户在招行一家银
行就可以比较、选择多家保
险公司的投资类、保障类保
险。而且银行的理财经理会
根据客户的实际情况来帮

助客户搭配合适的险种。

;<=>!

?@ABC"DEFGHI

“除了平常的服务创新

之外，还不断地推出新品，
招行非常注重细节。”招商
银行提出一个经营理念，就
是 “让我们做得更好”，因
为银行员工细心，曾经帮助
客户避免过诈骗陷阱，对看
病被偷了钱包的老人，他们

不仅帮忙挂失了招行的卡，
还义务帮助客户先电话挂
失其他银行的卡，这样的事
例比比皆是。

前不久，有两位老年人

神色慌张地走进招行常府
街支行，大堂经理发现后，

就主动上前问询。两位老人
这才告诉他，自己的儿子前
一天到甘肃旅游去了，当天
中午他们突然接到一个电
话，一个男子自称绑架了他
们的儿子，要老人立即汇钱
赎人，在电话中还隐约听到

了儿子喊救命的声音。老人
接到这样的电话，人都懵

了，立刻赶到银行准备汇
钱。大堂经理听说这件蹊跷

的事后，立即建议老人报
警，并告诉他们最近发生过
好几起这样的诈骗案例。这
时候老人才想起来，自己太
紧张，居然还没和儿子联
系。手机拨通后，确认儿子
在高兴地游玩，老人才恍然

大悟，对银行工作人员连声
道谢。
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“客户新办了信用卡，
密码我们不再通过信封寄。

我们的信用卡还有自选免息
分期、短信提醒等多种新功
能。”作为一家股份制银行，
光大银行在信用卡领域异军
突起，截至 3月 12日，光大

银行信用卡已经突破 100
万张。

据光大银行南京分行介
绍，为了保障客户的权益，该
行取消了密码信封，在持卡
人收到卡片后直接用申请表
上填写的手机和家庭电话拨
打95595电话银行，由客服

代表向其核实身份后，方可
激活卡片。在客户使用卡进

行任何交易时，不论金额大
小均有短信提醒，包括密码
输错也有提醒。

光大银行还推出了自选
免息分期业务，持卡人随时

可以通过拨打客户服务电
话，指定某一信用卡中银行
尚未入账的所有消费交易采
用正常还款或分期还款，电
话自助即时申请、当日有效。

此外，光大银行在理财
产品、个贷方面，也推出一些

独特的产品。

“在我们的三色经营理
念中，诚信是放在第一位

的。”长城证券广州路营业
部相关负责人告诉记者，他
们在南京已经有 6个多年
头，跟他们一批进来的老券
商，合并的合并、重组的重
组，最后老牌子坚持下来的
只有他们长城证券一家。

“我们在规范经营过程中，
让投资者不断体会到，让他
们赚钱才是第一位的。”

去年基金卖得非常火爆
时，长城证券的工作人员就
建议投资者购买股票型基
金，让他们分享到了股市上

涨带来的投资收益。但今年
来买基金的，很多人根本都
不知道基金是什么东西，他

们对每一位要买基金的市
民，都会讲清楚，“基金不是

稳赚不赔的，像去年那样三
个月就能涨 70%－80%是
不太可能的，应该树立长期
投资观点。”

对一部分有困难的特殊
客户，他们会依据情况上门
服务。一些老年客户住在江

北等很远的地方，长城证券
广州路营业部会派工作人员
上门去开户，并教他们怎么存
取款。前不久一位在他们营业
部炒股的投资者身患重症，他
们上门给客户办理了全权委
托手续。有位盲人因为看不

到报纸，不了解基金的信息，
他们就上门将客户接到公司
听取投资策略报告会。

“作为证券公司要为客
户维权，最重要的是要维护
‘财权’，我们的责任是要教

会投资者怎么去赚钱。”权
证作为高收益、高风险的投
资新品一亮相，便立马成为
海通证券广州路营业部帮助
客户赚钱的一大“杀手锏”。
在全国近 3000家营业部
中，他们的交易量位居第二。

“全国做权证的一线高
手，在我们营业部就聚集了
40~50位。很多做权证的投
资者，经常是坐着飞机到我
们营业部来开户，开完户就
走人。”营业部副总赵建祥

告诉记者，只要是在他们营
业部炒权证的投资者，就可
以免费加入权证高手之间的

QQ群，可以在交易时间和
全国的高手们实时交流。

为什么权证高手都会云
集这里？“我们始终把对客
户的培训放在第一位。”据
介绍，自从权证出来后，海通
证券就开设了培训班，邀请
全国各地的实战高手来演
讲。此外，他们还开办了期货
培训班，最近正在开股民培

训班。
据透露，曾有一位投资

者，从来没有涉足过股市，去
年开始在海通证券炒起了权
证，5万元的资金现在翻成了
200万元，如今已经成为职
业股民。还有一位股民去年

炒股，80万资金炒成了 530
万，这样的事例比比皆是。
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“银行经营一定要讲诚
信，我们会经常换位思考，
针对不同客户群推出人性
化服务。”兴业银行零售业
务部总经理助理程洁介绍，
他们从去年开始就推出了

贷款时效承诺，并且推出贷
款宽限期服务。
“在贷款手续齐全的情

况下，我们承诺 3天之内就
放款，特别是二手房买卖，
有些买卖双方相互缺乏信
任，所以放款更要快，我们
很多贷款一两天之内就能

到账。”
此外，兴业银行还推出

房贷宽限期服务。“我们给
予 10天的宽限期。我们一
般 20日扣款，客户只要在
月底之前还上款即可，银行

不收罚金。”为提醒客户还

贷，银行还会发提醒短信。
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最近几期国债销售都热
得烫手，在很多银行，一些老
年人凌晨四五点钟就赶到银

行门口排队，还不一定能买
到，但是在兴业银行买国债
却可以不用赶早排队。
“如果想到我们银行买

国债，客户可以在我们银行
提前留下资料，比如1号上
午8点卖国债，我们就会提
前一天通知客户，跟客户约
好第二天上午 7：30左右过

来。我们银行员工帮他们取
好排队号。客户来了之后，只
要坐在沙发上看看报纸，喝
点茶水，提前填好单据。”兴
业银行南京分行理财经理郑
志诚告诉记者，如果客户需要
到其他银行支取大额现金，

他们还会安排经警陪同。
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“银行经营的是信用，
所以银行更要讲诚信。”据
介绍，兴业银行自从 2004
年底销售理财产品以来，两
年多的时间内，已经销售出
40多期理财产品，到目前为

止，每期理财产品都达到了
预期收益，没有一起投诉。
“现在很多老百姓都有

从众心理，看到别人买理财
产品或是基金赚钱了，都要
跟着去买。”郑志诚介绍说，
毕竟理财产品不像存款，银

行要充分揭示风险，银行要
明明白白地卖，让客户明明
白白地买。“我们在每份理
财产品计划书的第一页上，
都会进行风险提示，比如是
不是保本、风险在哪里等。”

现在兴业银行还推出了“天
天万利宝”，客户每天到银

行都能买到理财产品。
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“我们把对客户的责任
归结到平常的每一件小事
当中。”兴业银行南京分行
会计结算部总经理助理孟
兰萍给记者举了一个例子。

“有一次一位炸爆米花
的老师傅拿着一个袋子到
我们银行，一来就哭起来
了。”原来老师傅平时辛苦
攒下来的 1100元血汗钱一
直放在床下，那天拿出来一
看，全被老鼠咬得粉碎。这

位老师傅已经跑了好几家
银行，人家都不肯收。结果
兴业银行的员工知道这事
后，立马安排三名员工，整
整花了 3个多小时，拼出了
835元钱，老师傅非常感激。
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