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#月 $"日! 江苏联通举
行了万名监督员授牌仪式!同
时向一万名社会监督员发放
了聘书"此举标志着江苏联通
花钱买批评!诚信服务消费者
的行动正式启动"

此次聘任的万名社会监
督员!主要从省内各普通用户#

行业管理部门负责人和各主流
媒体的新闻记者中选拔产生"

社会监督员凭联通公司颁发的
监督证!可对联通的网络覆盖#

通话质量以及自办营业厅的服
务质量!进行质询#抽查#暗访
等多种形式的监督" 监督员把
发现的问题或建议定期反馈给
当地联通公司! 联通公司将在
第一时间解决问题! 保证消费
者的利益不受侵害"
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会议开始!市场部任一晗
经理代表江苏联通郑重宣读
$江苏联通诚信宣言%"公开向
社会承诺了八项服务&确保用
户知情权!严格遵守客户服务
协议'对投诉处理做到$首问
负责! 限时办结%'%&业务定
制由客户二次确认' 公开 %&

业务信息! 方便客户查询'开
通 $'$'()() %& 服务监督
热线!接受客户监督'方便客
户话费及时查询'开通服务质

量监督举报电话'话费误差双
倍返还!短信差错先行赔付"
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授牌仪式标志着万名监督
员正式上岗!监督员代表丁钰
代表万名监督员发言" 她说!

多年来!我一直是江苏联通的
忠实用户!见证了江苏联通从
小到大# 从弱到强的风雨历
程"我切身体验到了联通网络
质量的改善!享受到了联通话
费的优惠!感受到了联通服务
的细致与周到!见识了联通新
业务的丰富与实用"

今天站在主席台上!我再
一次感受到联通公司改善服
务的决心和勇气以及服务用
户#回馈社会的真诚!也再一
次验证了我当初毅然选择联
通的$英明%"联通用最短的时
间!解决了网络#计费#%&#短
信等问题!我感到非常欣慰"

今天!联通广泛招聘社会
监督员!从勇敢地接受社会监
督!到主动找人挑刺!相信联
通的服务会更好!联通的明天
会更好" 我们将尽快完成从普
通用户到$质检员%的角色转
换!严格#认真地对联通的营
业厅#$''$'服务热线# 网络
质量#计费准确性和透明度以
及 %&收费等广大用户关心的

问题实行监督!并广泛征求身
边用户的意见和建议!结合自
己使用的心得和体会!向江苏
联通提出自己的意见和建议"
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省消费者协会副秘书长
施南京在发言中指出!一直以
来!电信企业的服务就备受广
大消费者的关注"服务水平的
高低!直接体现着一个企业的

精神面貌和整体形象"而在提
升自身服务水平这一点上!江
苏联通无疑做得比较成功"就
拿今天的万人监督员活动来
说!就是一个不小的创举"

这些年来!江苏联通在服
务上的表现得到我们消协的

一致认可" 过去几年里!可以
说江苏联通把 $以客户为中
心% 的理念真正落到了实处!

认真处理每一个用户咨询#投
诉! 解决用户难点热点问题!

特别是在处理用户投诉上!积
极与省消协沟通!把用户的疑

难投诉全部在公司内部予以
解决!((!的投诉用户对投诉
处理表示满意((
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省通信管理局朱新煜副
局长认为!自江苏联通成立以
来! 联通人不断克服困难#开

拓进取!建网络#降资费#不断

提高服务质量!为广大电信用
户带来了实惠!促进了江苏电

信行业健康#和谐的发展" $*

年来! 江苏联通以创业的精

神! 建设# 经营了 +%, 和
-.,!两张移动网络!不仅网

络质量#服务水平达到了一流
电信运营商的水平!用户的数

量也达到相当的规模!为江苏

的经济社会发展创造了良好
的环境和条件"

联通作为国有大型骨干
企业!积极回报社会!广泛参

与社会活动! 在连续三年的
$电信行业民主行风评议%活

动中! 江苏联通层层动员#全
面发动!在江苏联通内部迅速

形成了人人关心服务!人人重
视用户的风气!也营造了不断

提高用户满意度的良好服务

氛围"

几年来!江苏联通先后开

展了以$精品网络#精确计费#

精心服务#精彩业务%为主题

的$四精活动%!得到了广大用
户#行风评议部门和社会各界

的较好评价"江苏联通加强了
对 %&的管理和处罚!并建立

了 %&管理平台!为我省有效

控制 %&乱收费!探索了宝贵
的经验"

今天!江苏联通在全省范
围内一次性聘请万名社会监
督员!作为一个省级电信运营
商!据我所知!这是第一例"
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授牌仪式上!江苏联通总
经理朱评发表了热情洋溢的
讲话!他说我们的发展是在社
会各界的呵护下走过来的"在
整个发展过程中!有几百万的
客户成为我们的衣食父母"他
们对我们发展中的不足给予

了包容!他们对我们的发展则
寄予厚望" 请大家相信!未来
的江苏联通!在消费者心中必
定是个诚信的企业!是能够保

护广大消费者利益的企业!是
一直为打造和谐江苏做出努
力的企业"

通过万名监督员的聘请!

让江苏联通始终处于监督网
的监督下! 让我们每个行动#

每个业务的发展都始终受到
监督) 监督也是生产力!有监
督才能促进企业的健康发展"

通过这次活动! 我们自找压
力!花钱买批评!让江苏联通

的品牌在江苏大地能上一个
新台阶!让老百姓满意!让党
和人民满意"

江苏联通聘请万名监督

员! 在社会上引起了强烈反
响! 受到了广大用户的一致
好评" EF GH
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