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长虹不但凭借量子芯、双
倍素等多项自有核心技术，使

长虹高端平板和宽屏电视在市
场销售中领先行业，并且在家
电行业竞争日益激烈、制造和
销售成本不降反升的近年，投
入重金打造长虹服务品牌，让

长虹服务从幕后走到前台，成
为提升品牌价值的重要一环。

到现在，长虹以 4008呼叫中
心为窗口，以 29个省级服务
中心为核心，以 5000余家授
权服务商为网络，覆盖全国的
"阳光网络服务体系 "已经优
质运行4年时间，为长虹用户
提供了更多的增值服务。"阳

光网络服务体系"中，仅长虹
的 4008呼叫中心就拥有 500
个 坐 席 ， 开 通 了
4008-111-666全国统一特服
电话，24小时为消费者提供
咨询和服务。

3·15即将来临，长虹在中
消协"消费和谐 "主题下开展

的长虹液晶、等离子用户免费
升级保养活动已经在江苏、安
徽等地正式启动。长虹的平板
产品用户在3月9日至 4月 8
日均可拨打长虹全国热线
4008-111-666进行预约登
记，届时长虹阳光服务工程师

将上门对用户的平板电视进行
专业的升级保养。

为了配合升级保养活动，
长虹电视和长虹空调还在 3·
15期间推出了各种盛大的优
惠活动，回报广大长虹用户。
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华晨金杯作为中国
自主品牌的领航员，几年

来一路秉承严谨创业，务
实求新的创业原则，一路
走来，金杯已经成为了中
国市场耳熟能详、老少皆
知的轻客首屈一指品牌;
而其旗下的阁瑞斯正凭
借 05、06年的不俗表现

带动 MPV行业迈向成
熟发展的时代。

2006年，阁瑞斯销
售突破万辆大关，累计同
比增长达到 99%。凭借
其 2006年 MPV行业的
优异表现一举夺得 "年

度最佳商务车 "等 25项
媒体大奖。

阁瑞斯大气的外观
带来的是超乎想象的宽
敞内部空间，加上低窗大
视野的设计，让身在其中
的人拥有了极目迥望的

快乐。它能够带来如高级
轿车般的驾乘享受，它可
以让人体会到源自丰田
的澎湃动力，即使是商务
繁忙的精英人士，它也能
带你远离喧嚣，尊享只属

于自己的健康空间。
对于在城际间长途

旅行的商务人士，不舒
服的车可谓健康的一大
杀手。阁瑞斯后位摆放
了 7座豪华型真皮机舱
式座椅，完全符合人体
工学设计，椅背均采用
舒适型的长坐垫、厚背

垫材料，甚至车内还有
足够的空间可以将后两
排座椅完全放平，一张
伸展自如的"豪华软卧"
便呈现出来，加上日本
原产零污染材料的内饰、
隔热玻璃、前后分体式

空调等设施，工作压力
造成的精神紧张和疲劳
感会离您远去。

阁瑞斯高级轿车专
用底盘的出色稳定性能
会在路面颠簸时毫无保
留地发挥出来，即使高速

驶下一段下坡的接缝处，
阁瑞斯的车身也不会明
显跳动，仿佛仅仅只是表
达一下不满，车尾轻轻摇
晃一下，就轻而易举地化
解了激烈的冲击。
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长虹空调践行系列提升服
务质量行为，建立"大质量体系

"服务，基本措施有：建立顾客
满意指标（CSI）提高服务质
量;建立客户信息及客户资源践
行持续服务;对服务队伍进行全
面专业的系统培训提高效率等。
迄今，长虹空调已在全国各

中心城市建设了600多家服务

形象店，4000多家授权服务商，
组建了近千人的服务评判师、首

席服务工程师队伍，提出了VIP
服务理念。以"内练素质，外树

形象"为指导，建立了一支基本
素质好、业务技能强、反应迅速
快的"金牌服务师"队伍，持续
在全国范围内开展万人服务大
练兵、千人技能大比武等活动。
制定了上门"十要十不准 "的
新行为标准，从行为、态度、语言

多方面进行规范，并纳入对服务
人员月度考核。同时，长虹空调

率先在全国推行"4小时安装、8
小时快修"的快速上门服务新

标准，并斥巨资8000万元，用
于服务网点的形象建设、服务信
息平台的优化、专业队伍建设以
及社区免费服务工程等，全力打
造行业领先品牌。
为了配合升级保养活动，长

虹空调、长虹电视在3·15期间

推出了各种盛大的优惠活动，回
报广大长虹用户。
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产证难办!是现在许多购房者
共同面对的问题" 主要原因
是!办理房产证!需要面对十
分繁琐的手续! 需要跑国土#

房管等多个部门!办理中途往
往还要补充各种资料"

针对房屋产权登记这样

的土地以及建筑物等土地附
着物不动产登记!物权法草案
明确规定$%不动产登记!由不
动产所在地的登记机构办理"

国家对不动产实行统一登记
制度" 统一登记的范围#登记
机构和登记办法! 由法律#行

政法规规定" &

专家指出!不动产登记是
建立物权制度的重要基础"物
权公示这一物权法的重要原
则!在不动产领域就需要依靠
登记制度来保障"物权法草案
经多次审议#反复修改!最终

确立了不动产统一登记制度"

同时草案规定!不动产物权

的设立#变更#转让和消灭!依法
应当登记的!自记载于不动产登
记簿时发生效力"不动产登记簿
由登记机构管理"不动产权属证
书是权利人享有该不动产物权
的证明" 权利人#利害关系人认
为不动产登记簿记载的事项错

误的!可以申请更正登记"

登记费用问题也是群众
关心的话题" 为此草案规定!

不动产登记费按件收取!不得
按照不动产的面积#体积或者
价款的比例收取"具体收费标
准由国务院有关部门会同价

格主管部门规定"
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年后住宅建设用地使用权期
满! 我们的房子怎么办' 有人
说!国家可以依法收回!只给房
主一点补偿金"许多百姓为 !"

年后自己住宅的命运焦虑不
已" 住宅建设用地使用权成为
物权法草案公开征求意见时百
姓关注的焦点话题之一"

安居方能乐业" 物权法草
案规定!%住宅建设用地使用权
期间届满的!自动续期"非住宅
建设用地使用权期间届满后的
续期!依照法律规定办理" &

建设用地问题事关国计
民生!草案设专章对建设用地

使用权进行规定"全国人大代
表姚天恩说!%我国实行最严
格的耕地保护制度!严格控制
农用地转为建设用地"这是保
障国家长远发展# 经济平稳#

社会安定的必然要求" &

为了切实加强土地调控!

制止违法违规用地行为!草案
规定$严格限制以划拨方式设
立建设用地使用权"采取划拨
方式的!应当遵守法律#行政
法规关于土地用途的规定"工
业#商业#旅游#娱乐和商品住
宅等经营性用地以及同一土

地有两个以上意向用地者的!

应当采取招标#拍卖等公开竞
价的方式出让"

草案还明确了关于建设
用地使用权人的权利$建设用
地使用权人依法对国家所有
的土地享有占有#使用和收益

的权利!有权利用该土地建造
建筑物# 构筑物及其附属设
施(有权将建设用地使用权转
让#互换#出资#赠与或者抵
押!但法律另有规定的除外"/012 345678

9:;<8=>?@AB

CDEFG?HIJKL

MNOP QRSTUVW

X2YZ[\]^ _`2ab

cdefghijkK$

lmnPopq[G?r]

s_tuP <8vwvxP

?@yz{|}~K��^

��P��/���KG?

r]��������K

��^

+,-./0

!

1

"

2

3"

)" ,-. *$+

#短

短十几年间! 物业服务机构
从无到有#从小到大!已经对
群众生活产生重要影响的行
业! 而业主和物业服务机构
之间的纠纷也逐渐多了起
来"如今!物权法草案明确指
出! 对建设单位聘请的物业

服务机构或者其他管理人!

业主依法有权更换"

草案规定$ 业主可以自

行管理建筑物及其附属设
施!也可以委托物业服务机

构或者其他管理人管理" 对
建设单位聘请的物业服务
机构或者其他管理人!业主
依法有权更换"

草案还指出! 业主可以
设立业主大会!选举业主委
员会" 业主共同决定选聘和

解聘物业服务机构或者其
他管理人!改建#重建建筑
物及其附属设施等事项"
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#几年前鲜为人知的%阳
光权&!如今已成热门词汇!

频见报端" 如今!物权法草
案对相邻建筑物的通风#采
光和日照作出了明确规定"

物权法草案明确规定$

建造建筑物!不得违反国家

有关工程建设标准!妨碍相
邻建筑物的通风#采光和日
照" 不动产权利人不得违反
国家规定排放大气污染物#

水污染物! 弃置固体废物!

施放噪声#光#电磁波辐射
等有害物质"

一段时间以来! 一些城

市在对新建住宅楼规划审
批环节中存在漏洞!使新建

筑物层数#间距不符合建筑
规划国家标准!遮挡相邻建
筑采光(有些开发商违规施
工!超规划建设!导致新建

住宅楼层数过高!影响与其
相邻建筑物的采光(还有些
人为了得到更多的居住便
利!私搭乱盖!影响相邻建
筑采光"

物权法草案指出! 不动
产的相邻权利人应当按照

有利生产#方便生活#团结
互助# 公平合理的原则!正
确处理相邻关系" 不动产权
利人因用水#排水#通行#铺

设管线等利用相邻不动产
的!应当尽量避免对相邻的

不动产权利人造成损害(造
成损害的!应当给予赔偿"

法律专家认为! 相邻关
系简单地讲!就是不动产的
相邻各方因行使所有权或使

用权而发生的权利义务关
系"生活中诸多扰邻问题!都
是对邻居# 对他人生活的一
种妨碍和侵害" 尊重他人相
邻权!不但是法律问题!更是
道德问题" %远亲不如近邻&!

邻里相处应当互谅互让#彼

此尊重! 这是中华民族的传
统美德!也是家庭#社会和谐
的重要道德理念"
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#随着住房制度改革和高
层建筑物的大量出现!住宅
小区越来越多!车库#车位
归谁所有的问题逐渐成为
老百姓关注的焦点"

在 # 日提请十届全国
人大五次会议审议的物权

法草案提出! 建筑区划内!

规划用于停放汽车的车位#

车库应当首先满足业主的
需要" 建筑区划内!规划用
于停放汽车的车位#车库的
归属! 由当事人通过出售#

出租或者附赠等方式约定"

占用业主共有的道路或者
其他场地用于停放汽车的

车位!属于业主共有"

全国人大常委会法工
委副主任王胜明说!现实生
活中有的开发商将车位#车
库高价出售给小区外的人
停放( 不少小区没有车位#

车库或者车位# 车库严重

不足! 占用共有的道路或
者其他场地作为车位! 因
此草案有针对性地规定 $

%建筑区划内! 规划用于停
放汽车的车位# 车库应当
首先满足业主的需要"&

全国人大常委会法工

委有关负责人介绍! 车库#

车位不像电梯#楼梯#绿地
那样可以共有公用!它一般
都是由业主专有和专用的(

而且在买房过程中!通常都
是和开发商约定!这些约定
可能是出售# 出租或者附

赠"目前草案对车库问题的
规定是由当事人约定(对于
占用公用道路和其他公共
场地的车位!草案则规定为
共有"
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