
张先生买了辆私家车停
放在小区的地下停车场里，

谁知在暴雨中地下停车场被
淹，车也没能幸免，这个麻烦
至今没能解决。

张先生说他买私家车
后，一开始还停放在小区外
面。去年下半年，他从物管那
里得知，地下停车场空出来

一个位置。他便迅速交了每
月 200多元的停车费给物
管，取得了这个位置。

可一场暴雨之后，张先
生一大早照例去地下停车场
取车时，意外发现停车场里

有部分积水，而自己的车底
盘已被淹了。之后产生的维
修费用有上千元，张先生自
己掏了腰包。他认为，汽车被

淹问题物管应该负责，而物
管却称，他们只是将这个车
位出租给张先生，至于淹水

了，与他们没任何关系。
南京金协和律师事务所

副主任张明文说，张先生交了
钱，物管对车负有保证安全的
义务，所以他们之间不是租赁
关系，而是一种保管合同关
系。根据这样的理解，由于物
管保管不力导致张先生的财
产受到损失，物管应当承担赔
偿责任。 !"#$ %&&
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史先生一个多月前在洪

武路上一家银行内存了 1000
元钱。前两天他来到银行取这
笔钱并销户。此时银行工作人
员告诉他，这 1000元这段时
间有利息，一共是 6角 4分

钱。就在正常手续全部办好
时，银行工作人员表示分币没
有了，先把1000元本金和 6
角钱利息给他，剩余的4分钱

要“欠”着。
“当时我急着出去办事，

也没多想。可回头到了公司，

仔细想想还是不对头，不管钱
多钱少，这都是我的应得利
息，银行应该都给我。”
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记者随后把史先生的情

况向这家银行进行了反映，该
行会计结算部负责人表示，
“不管怎么样，出现这样的情
况肯定是我们银行的不对，我
们首先要检讨自己的错误，同
时向客户道歉，其次也委托快
报把4分钱交给这位市民。”

据她介绍，因为分币的配
额一直不是很多，当天又正好
用完，所以才出现了这种情况。
至于柜员“先欠着”的说法，这
位负责人也表示这样的说法是
不正确的，“银行作为法定的金
融机构，不应该出现欠储户钱

的做法，一定要加强柜面人员

的培训，同时增加各种零币的配
比，杜绝这种事情的发生。”
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记者昨天就该事请教了

银行专家以及法律界人士。
业内人士说，按照国家

《储蓄管理条例》第四章二十
八条规定，“储户认为储蓄存
款利息支付有错误时，有权向
经办的储蓄机构申请复核；经
办的储蓄机构应当及时受理、
复核。”专家表示，这 4分钱

利息完全是史先生的正当得
利，如果他想要回利息，完全
可以直接找到银行，银行是没
有理由拒绝这一正当要求的。
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前夕，为让市民了解和掌握
物业管理的相关知识及政
策，南京市房产局和物价局
将于 9日上午在山西路广
场、夫子庙广场联合举行
“依法维权，明白消费”物
业管理的宣传咨询活动，具

体时间为9点～12点。
据了解，此次物业咨询

活动由南京市物业办、江南

八区房管局承办，现场将有
专业人士负责解答《南京市
物业管理办法》、《南京市普
通住宅物业服务等级和收费
标准》等物业管理政策、规
定。同时，南京栖霞建设物业
等6家物业公司在月牙湖花

园等10个小区提供便民服
务，包括便民维修、家庭养
花、卫生保健、为孤寡老人义
务劳动等。

!

jklm

"

fnopqrstLu6

-./012 34562

789:;<= !>?@

A,BCDE12FGH1;

<=!IJK0@A,BLM

N=2OP01;<=!QR

ST@A,B -UVW<=

!QROXY@A,BZ[\

Z1<=!]^@A,B/_

01<=!̀ U@A,a

本周六上午，快报法律
大讲堂将举行“消费者权益

保护专场”。届时，来自秦淮
区法院消费者权益法庭的专
业法官们，将面对面为读者
讲解怎么保护自己在消费过
程中的权益，并结合自己的
工作实践，为读者提供更详
尽的实用信息。届时，秦淮区

消费者权益法庭石小林庭长
将领衔资深威权法官，面对

面接受读者的咨询。
如果你在消费过程中遭

遇侵权，赶快拨打 96060，或
者 登 录 www.lifenanjing.
com.cn网站报名。参加名额
为60名，请读者报名从速。
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