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" 昨天记者

从省电力公司获悉，今年
江苏电网将在南京加强与
公共事业单位的合作，启
动缴费一站式服务。也就

是说，居民只要到离家最
近的水电气营业网点、电
信营业网点等服务窗口，
就可以一次性缴纳水电气

电话费等各种费用。
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从去年初开始，省电

力公司就已经开展全省居
民电费代收工作，且采取
了一系列行之有效的措
施。除了新建电力客服营
业网点之外，还增加与代
收费银行的沟通和联系，
联合四大国有银行共同开

展推广“委托银行代扣电
费业务”。而今年省电力
公司还将营造全新代收电
费渠道，与公共事业单位
合作，实现供电、自来水、
煤气、电信各单位现有网
点的综合性交叉收费，还

与省银联、省邮政、省移
动、省联通交换了代收费

合作意向。该计划已经纳
入今年省电力公司“亲情

服务进社区” 专题方案
中，并力争在南京地区先
试点。
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此外，省电力公司从

去年7月1日起在全省范
围内正式发行电费充值
卡。据介绍，“这种电费充
值卡有些像现在的移动通
讯充值卡，主要满足客户随
时随地缴费的需要。只要你
在省内各地营业厅购买该

卡，然后拨打客户所在地的
95598选择充值。”
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供电部门已从去年开

始，研发自助现金缴费终
端装置，缓解客户某一时
段集中排队缴费的问题，并
加强宣传，通告居民客户
可从当月抄表后第3日起
正常缴纳电费，并谋划统
一城镇居民和农村居民客

户的缴费方式，搞好居民电
费代收业务的管理工作，逐
步缩小城乡缴费差异。
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" 昨天，记

者从省电力公司获悉，到
去年底，全省发电装机容
量 5300万千瓦，截至今
年2月底，全省统一调度
发电装机容量 4820万千
瓦，而今年夏季预计最高
用电负荷在 4500万千瓦

左右，按此计算，今年夏天
全省供电可保无忧。
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为迎接今年夏季用电

高峰，省内五项大型输变
电工程正在建设中，工程
项目包括：南京三江口长
江大跨越和 220千伏徐
连、宁东南、沿海输变电工
程以及500千伏昆太开关
站的新建，500千伏江都变

的扩建、斗山变的技改等。
其中，南京三江口长

江大跨越工程，是目前在
建的江苏电网建设重点工

程之一，建成后，将为北电
南输增容120万千瓦。
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在连续 7年电网建设

投资超百亿的基础上，今
年江苏省电力公司还将投
资 186亿元建设坚强电
网，努力实现电网建设又
好又快发展。

目前，江苏电网建设
“十一五”规划五大板块

工程之一的徐连输变电工
程，施工已基本结束，500
千伏西Ⅱ通道和220千伏
宁东南输变电工程、沿海
通道输变电工程及500千
伏苏州西、锡西南输变电
工程等的施工正在按计划

有序推进。
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昨天，江苏省电力公司暨
南京供电公司“和谐电力、服

务社会”优质服务主题活动
启动仪式在南京举行。启动
仪式结束后，省电力公司暨南
京供电公司在南京山西路广
场开展了现场服务活动，还向

南京尧化流动人口子弟小学
的20名民工子女献爱心。

2002年以来，省电力公
司逐年开展了 “社会看电
力”、“电力服务沿江行”、
“真诚服务在电力”、“和谐
节约、电力先行”等一系列

供电优质服务主题活动。期
间，公司两次获得“全国用

户满意服务”和“全国用户
满意企业” 称号，全省
95598客户服务系统还进入
了 “2006中国最佳呼叫中
心”行列。

今年开展的“和谐电力，
服务社会”供电优质服务活

动，分“资源节约促发展”、
“安全供电保平安”、“亲情服
务进社区”、“助力乡村奔小
康”、“公平诚信见真情”和
“用心沟通谋共赢”六个专题。
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