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全国政协委员钟南山在

接受采访时表示，一味调低
药价，可能导致药品“降价
死”，建议设立国家基本药
物制度，在成本核算后，通过
专家评定药品合理价格；对
于一些有需要的药，有时还
应考虑适当地调高价格。
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&"##$ 年 %%

月 ""日!国务院常务会议指
出" 社会保险基金是条高压
线!必须切实管好#用好!确
保安全完整#保值增值!任何
人都不得侵占挪用$
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这可是百姓的养命钱!

一定要管好%用好& 从 %&&'

年至今! 全国累计有 "# 个
省区市改革了养老保险等
基金的征缴体制!由社会保
障机构收缴改为税务机关

征收& 这一举措应该进一步

推行!希望全国都由地税局
代征社会保险费& 同时!全

世界 %(#多个国家目前至少
有 %)"个国家实行社会保障
税制度!建议我国也对此给
予充分考虑&
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&日前!建设部
宣布我国今年将公积金制度

覆盖范围逐步扩大到包括在
城市中有固定工作的农民工
在内的城镇各类就业群体!

同时对住房公积金缴存比例
超过法定最高缴存比例和基
数的!要依法纳税&
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这是牵涉到广大群众利
益的大问题! 城市居民更是

关心! 因为事关能否安居乐
业&我要在两会上呼吁!要多
渠道% 多手段加强对住房公
积金的监督! 包括人大和政
协的监督! 也包括民主党派
监督%舆论监督和党内监督&

目前民营企业缴存情况

差! 这涉及到几千万职工的
利益! 要做好工作! 争取突
破& 还要严格控制某些垄断
行业和单位超标准缴存公积
金& 对违反缴存规定和基金
管理规则的不法行为要加大
处罚力度& 进一步加强住房

公积金网络监管体系的建
设! 强化对公积金运用的实
时监督&
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&"##$ 年 &

月! 建设部副部长刘志峰在
全国整顿规范房地产交易秩
序电视电话会议上指出!在
做好房地产交易秩序专项整
治的同时! 各地要继续加大
对房地产开发%房屋拆迁%物

业管理% 集资合作建房中违
法违规行为的查处力度& 重
点是'''物业管理中少服
务%多收费!收费不透明甚至
乱收费!擅自利用共用部位%

共用设施开展经营活动!以
及挪用住房专项维修资金等

违法违规行为&

%

t2uv

&

���t2+

k;�AN#êä�<

如何安全管理和使用老
百姓的房屋(养老金)* 当务
之急是尽快制定住宅专项维
修资金使用管理办法! 并予

公示!广泛征求意见!尽快发
布实施&同时!应该改变开发
商代收维修资金的方式!设
立维修基金专门账户! 由房
管局统收统管! 通过业主委
员会授权的物业公司支用!

完成维修工作&另外!就是维

修基金的真正所有者'''广
大业主不能对这笔钱 (掉以
轻心)!不当回事+
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!月 " 日 !电力 #通信 #民
航# 旅游等四个行业的 #$ 家

中央企业联合发出倡议!!%%&

年全面开展 (优质服务年)活
动!并向全社会作出了优质服
务承诺&

承诺会不会(一诺了之)*企
业和相关政府部门应该如何将承
诺制引向深入*两会前夕!新华社

(新华视点) 记者赴中央企业服
务窗口和其他与百姓生活密切
相关的公共服务行业进行现场
采访!并连线相关部门!全国政
协委员也纷纷就此建言献策&
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&"月 "$日!首都
机场南航售票处& 工作人员表

示目前没有接到开展优质服务
的通知! 更不清楚承诺具体内
容& 在首都机场南航总值班柜
台! 一位负责人表示不知道有
过类似承诺&
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&南方航空集团公
司"关于退票费一事!我们已发

文件给各单位遵照执行!如出现
个别服务人员执行不力!我们将
严加处置& 南航既然敢向社会承
诺! 就一定会尽全力去做到!也
请媒体和顾客继续监督&
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®x¯委员+承
诺是社会诚信的表现& 承诺不

能形同虚设! 应将工作落在实
处#细处!应在售票处或退票处
张贴相关承诺条文! 还应传达

到每位员工& 更重要的是!航空
公司要放下姿态! 随时接受每

位乘客的监督&
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& 记者登录四家
公司的网站! 均未找到相关承
诺内容& 记者通过电话联系其
他旅游企业门市! 相关工作人
员也都表示对(优质服务年)承
诺不知情&
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&国家旅游局质量

规范与管理司司长满宏卫对上
述旅游企业推出(优质服务年)

承诺表示肯定和支持! 并欢迎
社会# 游客包括媒体对旅游企
业履行承诺的情况进行监督&
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¸¹º委员+随
着我国经济和社会的发展!包

括旅游业在内的服务业的地位
和重要性日渐提高! 而中央企
业带头承诺改善服务! 有利于
树立服务业的诚信形象! 提升
服务业的整体品牌! 从而进一
步刺激涉及服务行业的消费&
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