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南京市消费者协会副
秘书长宋振华说，返券促销

的背后实际上是商场逾演
逾烈的价格战。消费者看
似从中得到一些优惠，但
从长远来看，最终损害的
还是消费者的利益。对经
营者而言，单纯的价格竞
争不具优势，难以持久，而

且容易自我杀伤。商家应
当把眼光放长远些，更多

地关注提高经营理念、改
进服务水平上。

据悉，今年 1月，北京
47家“达标百货店”联合签
署了“诚信促销倡议书”，
表示“不提倡返券促销。对
此，宋振华呼吁，希望南京
的商家学习北京这种做法，
实行明折明扣的优惠。
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南京百货商业协会会

长阎永平对消协的呼吁表
示赞同。他告诉记者，今年1
月16日，商务部认定的全
国 35家“金鼎”百货店在
京联合签署协议书，“不提

倡返券促销”，其中就有4
家是南京的企业，即中央商

场、新百、金鹰、苏宁银河。
不过，阎永平也提出，

返券目前很难彻底停用。
“即便要采用，也应该遵守
两个原则：一是必须实实在
在，不人为设限；二是公示
真实的原价，不虚构。”
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“暂时不会停止。”南

京一家长期返券促销的商
场某企划人员告诉记者，
“法律法规又没有规定我
们要停止返券促销。”
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三级消协在发出的评

论中认为，与其他竞争手段
相比，返券促销因其种种弊
端而招致广泛诟病。希望全
国的商业企业，自觉停止返
券促销活动，确保消费者合
法权益。同时，消协希望广
大消费者坚决抵制返券促

销活动，避免落入循环购物
的消费陷阱。
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作为普通消费者，对返券
促销则是又爱又恨。记者随机
采访时提出了两种设想供选

择：一是不返券，也不打折。对
此，几乎所有受访者都表示情
愿商家返券促销；二是返券或
者直接打折。对此，约 80％的
受访者情愿 直 接 打 折 ，约
20％的受访者愿意接受返券，
因为返券的力度往往大过直

接打折。
“我现在已经习惯了，一

定要在商场有返券活动的时候
才去买东西。”爱逛街的蔡小
姐告诉记者，虽然为了把券用
掉要多花钱，不过送券总比不

送好。但她也无奈地说，“怎么
算都算不过商家，最后肯定是

要超出原来设想的开销。”而
另一位市民李先生则认为，商
家的返券促销其实就是给消费
者下了个“套”，让你不得不循
环消费，特别是有些商场，还弄

出了“满××限用一张券”的花
招，典型是强迫消费。“有一次
我得到了 4张 100元的券，结
果每400元限用一张，也就是
说，我至少还得再花1600元才

能把券用掉，最后这个券就成了
鸡肋，留也不是，用也不是！”
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