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此次调查我们采取的方式

是直接问被访居民对其城市的
总体主观感受，即我们所称的
城市总体幸福感。

除此之外，我们还测量了
市民对每个城市各具体方面的
感受，包括人情、交通、赚钱机
会、生活便利、娱乐、环境、治安

状况、市民文明程度以及近年
来的发展等。我们把它称作城
市具体幸福感。

我们均采用 7级量表来测
度被访者的感受，其中“1”代
表 “非常不开心”，“7” 表示
“非常开心”。

此次调查发现，一个城市
的治安状况是城市幸福感的一
个基本前提条件，治安幸福感
越高，城市总体幸福感也越高。
所调查的 31个城市中，南京、
杭州、上海三城市的居民治安
幸福感最高。!
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就赚钱机会而言，名列榜

单的前几位城市似乎毫无悬
念，赚钱幸福感较高的城市确
实是那些有传统经济优势的城
市，诸如上海、北京、广州等。
但是，也有一个意外的结果，
即西藏自治区的首府拉萨居然
名列赚钱机会幸福榜榜首。!)
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关于城市幸福感调查的十

个具体方面中，上海在几个方
面荣登榜首。在所有城市中，上
海的生活便利程度领先于其他
城市，银川、成都、沈阳位列第
二、三、四名。!
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在居民对于城市的建筑美
观感觉方面，上海再度成为状

元。而南宁、杭州也凭借其出色
的市政建设而得到市民的肯定，
分获第二和第三名。!
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海南省省会海口，那怡人

的自然景观和良好的空气质量
显然受到了市民的广泛好评，
在环境幸福感排行榜上，海口
领先于其他城市。同样，拥有丰
富自然景观的银川和气候舒适
的昆明紧随其后，也处于领先
的地位。!
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本次调查中，一个有意思

的发现是，城市的文明程度，并
没有随着城市的经济发展而同
步发展。

四个直辖市，虽然同属经
济相对发达的城市，但其市民
的文明程度却有天壤之别。上
海、北京的文明幸福感进入了

前十强，重庆和天津则未进入
前二十名。!
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不知是钱赚得多了就可以

进行更多的娱乐消费，还是兴
旺的娱乐服务行业提供了更多
的赚钱机会，抑或是两者兼而
有之。从调查结果中粗略来看，
赚钱机会最多的七个城市与娱
乐最多的七个城市中，竟然包
括五个相同的城市，它们分别

是上海、北京、成都、杭州、广
州。!
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交通状况的好坏，是衡量

居民对于一个城市幸福感比较
重要的一个指标。经济发达的
一些城市，尽管近些年花了力
气改善城市交通，但城市里的
老百姓似乎没有因此感到满
意。调查结果显示，城市交通幸
福感较高的，并不是那些经济

发达的城市，反而一些中西部
经济不太发达的城市得分较
高。!
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从调查结果反映，31个大

中城市中，人情味最浓的城市是
拉萨、南宁和长春，而经济最为
发达的北京、上海和广州却无缘
人情幸福感的前二十名。

我们分析统计结果后发现，
虽然相关关系并不十分显著，但
人均收入与人情冷暧之间还是

呈现一定的负相关关系，也就是
说，人均收入越高的城市，人情
味越淡。!
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调查发现，经济发达和城

市管理也没有很强的相关性。
在调查中，我们询问市民“在
想到所在城市的政府官员时有
多开心”，统计结果表明，杭州
人对自己城市的政府官员感知
的幸福感最高，其次是郑州和
海口。
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在城市发展幸福感的榜单

上，拉萨、银川、郑州排在前三
名，然而北京、上海、广州等较
发达城市的发展幸福感却并
不高。

对于一些欠发达的城市来
说，近年来日益繁荣所带来的翻
天覆地的变化给人带来的冲击

力，可能要比由发达变得更发达
的城市要大。!
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虽然列出了各个城市十项

具体幸福感的排名，那么具体幸
福感和总体幸福感到底有什么
关系呢?比如，到底是人情还是
赚钱机会与城市总体幸福感有
更密切的关系?

回归分析的结果可看到，人
情、赚钱机会、生活便利程度、

建筑的美观程度、自然环境、文
化娱乐、治安、近年来发展，这
些不直接被诸如GDP等经济指
标所囊括的“软性”因素，与市
民对城市的幸福感均有重要影
响，其中人情幸福感对城市总
体幸福感的影响超过其他因素

的影响，回归系数近 0.3，即人
情幸福感每增加 1个单位，城
市总体幸福感就会增加 0.3个
单位；而赚钱机会、生活便利、
建筑美观、娱乐、城市发展等因
素的回归系数接近 0.15，也就
是说，这些因素每增加一个单

位，对城市总体幸福感的贡献
是0.15。

统计数据显示，文明与城市
幸福感负相关，这个结果有些出
乎人们的意料。值得注意的是，
和其他类似调查一样，我们的研
究只能测不同变量中有没有相

关性，而不能确定它们中的因果
关系。比如，在城市总体幸福感
和人情幸福感的关系中，我们不
能确定到底是高的人情幸福感
导致了高的城市总体幸福感，还
是城市总体幸福感高的人更倾
向于发现都市人情温暖的一面。
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在调查中，我们发现一个有

趣的现象：一般人们往往倾向
于关注住房面积的大小，而忽
略上班路上花费时间的长短，
这也就是为什么人们往往为了
住大房子而搬到距离工作地点
很远的城郊。这样做是否会增
加幸福感呢?

统计结果显示，住房面积每
增加10平米，城市总体幸福感
只增加 0.02，而每天减少 10分
钟的上下班车程(单程)，城市总
体幸福感却能增加 0.03。换言
之，每天减少 10分钟车程 (单
程)对于城市总体幸福感的贡献

相当于增加15平米住房面积对
于城市总体幸福感的贡献。
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