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自2007年3月1日起，全省中国银行长城信用卡客户在特约商户

消费时无需出示本人身份证件。为保障客户用卡安全，特约商户收银人员

会认真核对签购单和信用卡背面签字。客户在办理取现、转帐等交易时，

仍需出示本人身份证件。我行发行的其他各类卡业务规定不变。

中国银行24小时客户服务热线95566转9。
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记者在邮币卡市场买了
一张直拨卡，但记者发现，

这种卡使用起来还是有诸多
不便。
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通过他们口头给出的接
入号，的确可以打出电话，但
是语音质量一般，且拨入号经
常占线。后来，经销商又以短

信形式更新了两次接入号，长
长的接入号很难记，经常更新
也是个麻烦事。
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记者又用35元买了一张

100元的直拨卡，由于打电话
经常出现占线问题，记者向

经销商要求退卡，但经销商
表示，可以给用户的直拨卡

上多充值100元。但没通几次
话，记者再查余额发现仅剩
70多元。这不能不让人怀疑
经销商在计费系统设置上玩
猫腻，或干脆在用户卡上直
接扣钱。
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由于直拨卡一再出现电
话打出去总是占线的情况，记
者多次打经销商电话进行投
诉。到后来，经销商干脆不接
记者电话，而直拨卡也使用不
了，只有自己认栽。
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记者在北京马甸以及海
淀图书城等地都看到有人

在销售这种直拨卡。商家
说，卖得非常好。而在京城
一些高校里，直拨卡也非常
受大学生的欢迎，有的学生
甚至做起了代理的生意。

这种直拨卡在网上的

销售更加火爆。记者在百度
和谷歌两大搜索引擎上搜
索，分别出现了 14万多条
和 11万多条的直拨卡销售
信息。在淘宝、易趣等网上
商城中，也有大批的直拨卡
卖家。

记者通过即时通讯软件
与淘宝网上的一位直拨卡

经销商取得了联系。对方
称，他们提供的这种手机直

拨卡类似于人们熟悉的201
电话卡，为手机号码充值
后，通过拨打经销商提供的
接入号码，再输入需要拨打
的电话号码加 #号即可接
通电话。以这种方式拨打电
话，不仅不扣除手机本身的

话费，而且在异地漫游时也
不收取漫游费。

利用这种直拨卡拨打电
话每分钟扣除充值话费 3
毛钱，加上这种充值卡本身
的优惠，实际话费每分钟才
1毛钱多一点。这名经销商

称，这种卡目前卖得非常

火，并且多以批发为主。
记者以 15元的价格购

买了一张 50元的直拨卡充
值卡，绑定自己的中国移动
手机号码后，按照这名经销
商介绍的方法分别拨打了
一个省际长途和北京本地
电话。通话过程中，信号一
般，音质效果还不错，十几

分钟的通话过程中也没有
出现掉线的情况。

随后记者通过中国移

动网站查询了自己的手机
话费，手机话费并没有扣
除，而且在详细话单查询
中也未发现所拨打的通话
记录。

与之前流入北京的外地
市场的手机SIM卡不同，这

种直拨卡不再需要更换号
码即可实现较低的话费。用
户的手机完全变成一个载
体，而运营商在用户用直拨
卡拨打电话过程中没有赚
到一分钱。

记者拨通了北京移动的

客服热线。客服人员告诉记
者，正常情况下手机拨打的
电话都会在移动公司的详细
话单中留有记录，但个别特
殊号码如 201等接入号码
就不会产生费用。该客服
称，市场上出售的各种手机

直拨卡不是北京移动公司的
业务。

据了解，这些手机直拨
卡中有些是其他地区电信运
营商面向本地提供的优惠服

务项目，但通过各种渠道流
向了其他地区的电信市场，

而有些直拨卡则来历不明。
以市场上出现较早的 0476
直拨卡为例，该卡提供的接
入号码为 04762382360，该
号码实际上是内蒙古赤峰
铁通提供的个人一号通业
务的接入号码。赤峰铁通的

客服人员告诉记者，这种个
人一号通优惠业务只面向
赤峰本地的客户服务，并不
清楚为何会流向北京甚至全
国市场。

另一种0813直拨卡提
供 了 08135854000 ～
08135854999之间的1000个
接入号码，四川省自贡市电
信114查号台证实了该号段

属自贡电信所有，但这1000
个号码均没有在电信部门

登记。记者询问自贡市电信
客服人员，客服称自贡市电

信没有推出该号段的直拨
卡业务。

一名专门经销手机直

拨卡的商家透露，现在市
场上大部分手机直拨卡都

是外地一些电信运营商的
内部人士在销售。这些人通
过租用电信内部线路，利用
多部电话连线，断续拨通被
叫电话实现拨打电话的免
费。他们采用的这种技术
就是移动运营商的 “跳频

技术”，利用电信运营商网
间结算时低于 6秒不计费
的结算规则，在拨打接入
号接通不到 6秒时自动地
跳转到下一个计费地址，
从而实现拨打接入号码通
话不计费。

对于直拨卡在市场上的
悄然流行，记者咨询了北京

的运营商。他们均表示，尚不
清楚市场上有这种卡卖，对
此情况，运营商会进行市场
调查，情节恶劣的话，还将向
公安部门报案。

一名业内人士透露，出
现这种所谓的直拨卡可能有

两种情况：一是通过特殊技
术从电话线路上窃取话费；
另一种则可能是欺诈行为，
例如通过自动充值系统，在
用户头几次使用时自动将话
费补上，使用户看不出差异，
之后仍旧正常计费。

北京邮电大学阚凯力教

授表示：“如果这种直拨卡的
实现原理正如那名商家所说，
那么可以肯定这种行为是违
法的。利用系统记费的原理实
现免费，是私人占用了电信公
司的资源，说得严重点这属于
盗窃国家财产的行为。”

在网上，与直拨卡相关的
销售信息中大多介绍说，这种

卡能以较低的话费实现长途、
漫游功能是因为与移动、联
通、网通等运营商有合作，属
于运营商的增值业务范畴。

随后，记者采访了中国移
动、中国联通、中国网通的客
户服务部门，相关工作人员都

表示，他们没有推出回拨卡和
直拨卡业务，对这些卡的使用
方法更是不知情。

一名业内人士向记者透
露，目前从事回拨卡、直拨卡

的公司，其实都是依靠话费相
对便宜的网络电话，来实现降

低手机资费的目的。经营这些
业务的主要是一些小型运营
商，这些小型运营商大多不具
备相关资质。

百纳电信咨询执行总裁
陈良则认为，“操纵卡的人，
有可能是运营商的SP(!"#

$%&')或者二级SP，他从
运营商那里获得一些号码作
为接入码，放在一台机器里，
就像作为增值业务平台放在
运营商平台里一样。

北京一向被称为手机资
费高地。因此不少外地手机卡

进京抢生意，各种名目的IP
卡、直拨卡、回拨卡也一波接
一波地冲击市场。长途及漫游
费用很高，是上述各种卡在北
京“横行”的症结所在。

阚凯力教授表示，漫游费

下降的空间最大。因为在国内

各省之间，不存在类似国际漫
游的问题，都是属于同一个运

营商，从成本上来讲，漫游基
本是零成本，但是它却收很高
的费用。在“利益决定流向”
的局面下，如果北京的电信资
费水平还是居高不下，大批的
优惠话费卡充斥市场的现象
将难以杜绝。
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