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据江苏银联专家介绍，

今后为了方便市民，银行会
推出越来越多的简单业务，比
如只要知道卡号和密码，拨个
电话就可以缴电话费、水电煤
气费，据了解，目前江苏银联
已经和江苏移动推出了打移

动电话缴手机费的业务，今后
这一业务范围将不断增加。

在给市民提供了方便的
同时，专家也提醒市民，要同
时保管好卡号和密码，如果
卡号告诉了别人，而一旦自
己没有更改原始密码，或是
被别人猜到了密码，那么就
有可能被别人钻了漏洞，替

别人交了各种费用。
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“虽然目前江苏没出

现过哪家饭店因服务员代
刷而产生的纠纷，但是作为
安全用卡的常识来说，人和
卡最好不要分离。”这位专
家告诉记者，现在大多数银
行的 POS单都是放在商户
那里保管，只有发生纠纷之

后，银行才会去商户调
POS单检查。因此从理论
上来讲，有可能会被用心不
良的人刷两次，只签一次单
的情况。这样自己有可能多
支付一笔费用。因此人和卡
最好不要分离。
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江苏银联专家称，出现

“信号不好再刷一次”的情
况主要有三种，一是商户
POS机大多拨号连线，但有
时候商场电话质量不好；二
是可能一时间拨号量比较
大，可能一次没能拨得上；三
是有可能等待时间太长，出

现超时。“黄小姐这样一次
交易被两次扣款的情况很
少，一般来讲，第二次扣款会

冲正第一次扣款，而且冲正
后第一笔扣的钱会实时返到

客户的银行卡上。
尽管如此，这位专家还

是提醒市民要定期查询自己

的银行卡消费明细记录，一
旦有问题，可及时找银行解
决，这样做能够在一定程度

上保护自己的财产安全。此
外，如果遭遇银行卡连刷几
次，而自己又没开通扣款短
信提醒的情况，自己对这笔
交易不太放心，可以及时拨
打发卡银行或者银行的电话
银行号码，请工作人员帮自

己查询一下，交易是否正常。
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专家表示现在银行卡防

盗技术在不断升级，但是盗窃
手段也层出不穷，“因此，市
民手上的银行卡，千万不要大
意，别只留个原始密码。”这
位专家告诉记者，一些盗窃者
会收集一些废旧的银行卡，通
过办理各银行的银行卡，推断

出该行发行银行卡卡号的规
律。一些银行使用同一原始密
码，而且很多人都不去更改。盗
窃者就利用这一点，通过拨打
发卡行的电话银行确认所猜出
的卡号和密码是否正确。一旦
确认，盗窃者就通过事先准备

好的电脑和读卡器，将银行卡
的用户资料输入废旧银行卡
中，伪造出一张其他用户的银
行卡，提取现金。因此为防止这
种可能存在，市民最好将原始
密码改掉，并经常更换。

专家同时提醒市民，在电

话银行中更改的密码只是查
询密码，要改交易密码，必须
到自助机上或是柜台办理。
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