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昨天，于2006年9月
启动的江苏 “质量诚信环

省行”活动圆满结束。活动
期间分别对南京、苏州、淮
安等 3个重点城市、9个县
市的 34个行业、268家企
业进行了明察暗访，累计行
程6500公里。活动组委会
表示，江苏“质量诚信”意

识正深入人心，但也存在一
些不足。
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在暗访的手机、电脑、
自来水、管道燃气服务热线
中，一部分能做到热情、规
范，也有不少接线员不会主
动报工号、姓名，有的在追
问后也最多告知姓什么。
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在农业银行淮安城南

支行营业厅，工作人员还算热
情，但 14人的长队排在唯一

开放的一个窗口前，立式“一
米线” 没能阻挡第二位储户
“保持距离”，窗前正要输入密
码的储户有如“芒刺在背”；在
相邻的淮安市商业银行里，根
本没有“一米线”的踪影！
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本次活动期间还受理消
费者投诉举报和咨询 2572
起，解决率 92.6％，帮助消费
者免受经济损失近 800万
元，南京 84岁的马老先生就
是其中之一。在南京某生物
科技有限公司又是讲座、又

是赠送饮水机的促销下，老
人花 9516元购买了两箱康源
甲壳胶囊。服用不足半月即
感觉一系列不适反应，想退
货，对方却打起了 “太极
拳”，后在“环省行”工作人
员调解下才解决问题。
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江苏省物价局启动今年第
二次大规模药品降价，对
354种药品实行价格封
顶。不过，记者昨天从有关
部门了解到，由于部分药
品降幅太大，已造成药品
难进、断档。对此，江苏省

物价局按照国家发改委要
求，对人血白蛋白进行重
新定价。

据了解，1月 26日降
价药品中的人血白蛋白注
射剂（规格为10g*50ml）
一瓶原售价为 319.70元，

此次降为259元，而从西班

牙进口的每支价格为 320元，
最高零售价为 366.70元，如果

执行259元的价格，连进货价
都达不到。由于供应商不愿进
货，已给临床用药造成较大影
响。为此，国家发布紧急通知，
要求各省重新定价。江苏省此
次重新公布的人血白蛋白注射
剂，规格为10g：50ml原售价

已调整为310元/瓶，与原价
相比有所上涨，但与之前比仍
有下降。此次调整的价格还包
括规格为2g：20ml的 89元 /
支、5g：20ml的 179元 /支、
12.5g：50ml的368元/瓶等。
（ 具 体 价 格 可 点 击 http：

//www.njprice.com查询）
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“一直坐火车的，却从来

没有碰到过这样的事”，昨日
下午，在苏州做销售的杜祥报
依旧气愤不已。

杜祥报讲述，凌晨 3时

36分，5015次列车准时进入
第四站台，候车室的广播也开
始提示旅客可以检票上车。此
时，旅客却发现，候车室通往
站台的大门仍然紧锁着。“快
开门，车要开了”，人群中有
人高喊着。“站在一旁的检票
员也无可奈何，她没有钥
匙”，杜祥报说，旅客不停地
敲打着旁边的栅栏，人群也开

始骚动起来。
眼看着时间一分一秒过

去，列车近在眼前却回不了
家，人群中立即炸开了锅。而
此时，杜祥报透过值班室的门
缝无意间看到，一名30多岁
的女检票员正躺在椅子上睡

觉。“人在这里”，旅客再次叫

来了检票员。3点 45分左
右，检票员再三敲门后，里

面的检票员才睡眼惺忪地
开了值班室的门。

站台大门被打开了，
“人群像疯了一样拼命往

站台跑”。下地道，上站台，
当 100多名旅客跑到第四
站台前却傻了眼：5015次

列车早已不见了踪影。
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100多名旅客由此开

始了漫长的等待。“我们只
能在站台的通道上等着，坐
都没地方坐”，杜祥报告诉
记者，100多名旅客站在凛
冽的寒风中，冷得直发抖，
其中还有几个两三岁的孩
子，“大家都饿着肚子，也

没心思买东西吃，盼望着能
早点回去”。过了一个小时
不到，4时 30分左右，一名
“值班站长”来到了旅客面
前。“也没说什么，只是告

诉我们不要急，他们会想办
法”。

而最令他生气的是，先前
的那几位检票员竟然像没事
人一样，“她们就坐在值班室

里聊着天，连一句最起码的道
歉都没有”。

后来，“车站领导”终于

过来了，而旅客们也得到了一
个确切的答复：“我们会帮你
们联系大巴”。“只要能回家
就行了”，饥寒交迫的杜祥报
当时这样想。此时，距离5015
次列车开车时间已经过去了4
个小时左右，才盼来了回家的

大巴车。
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昨日，记者找到苏州市火

车站客运车间书记戴国强，他
首先听了记者转述了投诉人
反映的情况。他认为，有两
点不符，需要澄清一下。首
先是在人数方面，并没有投
诉人所说的那么多名旅客，

经过电脑核实车票，正好是
100名旅客，后来陆续有一部

分人上了车子，还有一部分被
车站及时安排上了后面去衢
州的列车，最后有不到 20名
旅客停留在站台，想乘坐汽车
出行，车站及时安排全额退
票，让他们及时返家。

戴书记还介绍，另有一点

不符就是检票员睡觉问题，当
时一共是三名检票员在一起值
班，绝对不可能睡觉，因为上一
班车子的检票间隔只有几分
钟，而这一次也是他们主动看
到了显示屏幕车次和大广播情
况出去检票的，而且他们休息

的地方就只有三张椅子，这么
短的时间里睡觉是不可能的事
情。”只是在出动时稍微迟缓
了一些，也没有及时动员旅客
收拾行李，一些旅客动作也慢
了一些，有的还在睡觉，也耽误
了两三分钟时间，造成部分旅

客没有及时上车。
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