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张先生的烦心事是自己

85岁老母亲的生活起居问
题。老母亲几年前患上了脑
梗塞，行动颇为不便。张先生
是家中独子，但自己家住得
离母亲比较远，所以张先生
照顾起来有些力不从心。

两年前，张先生给母亲
请了一位保姆，照顾母亲的

起居。保姆赵华清是湖北人，
话不多但人很勤快。去年过
年，赵华清向张先生一家请
了假，回家和子女过春节，张
先生便在中介又找了一个小

保姆。谁料没过几天，张先生
就突然接到小保姆的电话，
说母亲摔了。“我们急忙把
母亲送到医院一检查，原来
伤到了骨头，在医院躺了一
个月。”

原来，这个小保姆趁老太

太晚上就寝后，偷偷溜回家
了。老太太晚上自己摸索着上
厕所，在卫生间不慎摔了一
跤。因为没有人在边上，老太
太便一人在洗手间躺了一晚。

也因为这一摔，老太太
的身体每况愈下。看母亲受

这样的苦，张先生一家心疼
极了。“从那以后我就知道，
找保姆一定要找负责的。”
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昨天上午，记者在黄埔路

的一栋居民楼内看到了卧床
的张奶奶。“今年春节，看老太
太身体这样，赵华清本不准备
回家。”但张先生一家很过意
不去。张先生告诉记者，为了
照顾老太太，赵华清连自己的
哥哥去世，都没时间回家。“她

伺候老太太不容易，这个春节
无论如何也要让她回去看看
家里人。”

好脾气的张奶奶说，她
对保姆并没有什么要求，但
张先生可不放心，跑了几天
中介，都被告知 “暂时没

有”。张先生说，没想到保姆
市场那么紧缺，估计找到人
有点难。看到了快报的爱心
热线后，他抱着试试看的心
态拨通，希望能通过快报帮

他解决这个燃眉之急。
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记者在了解了情况后，和

止马营街道安品街社区取得
了联系，主任董玉兰十分支持
爱心工作室工作，5个小时后
就告诉记者，张先生要求的保
姆有了个合适人选。

这个保姆名叫王国珍，是

六合人，3年前她就来宁，专
门照顾老人，暂住在安品街。
因为认真负责，先后有3位老
人前往社区表扬她。过年期
间，她照顾的这位奶奶将到上
海儿子家过年，王国珍正好闲
了下来。“我做事要对得起良

心。”朴实的王国珍说，她一
定会尽心照顾张先生的母亲，
不会半夜偷偷跑回家。

得知这个消息后，张先
生一家都很高兴，保姆赵华
清也放心下来。
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近日，南京港华燃气公

司的工作人员在和燕路东井
村小区16栋与18栋之间安
装燃气管道，不料遭到一些
居民的阻拦，施工被迫暂停。

阻止施工的居民说，他
们主要是出于自身安全考
虑。“在建设燃气管时，横管

正好就架设在一楼与二楼之
间，这不明摆着给小偷提供
方便吗？” 居民陈先生说，
“我一个朋友正是因为所在
的小区架设了这样的燃气
管，家里就被偷了。”

同样持反对态度的居民

王先生认为，港华在小区内
铺设燃气管道，是应一部分
居民的要求，“我不是港华
的用户，却要承担港华因架
设燃气管而带来的风险，这
不公平！”记者在该小区20
栋1单元看到，一根原本已

在2楼窗台下架设好的燃气
管，因住户强烈反对被迫拆
下了。

记者发现，二楼住户对
架设管道最为反对，有部分
居民甚至提出，管线安装也
可以，但港华公司要和他们

签订一份书面承诺，如果以
后发生小偷通过管线而入室
偷窃的事，港华公司将承担
相应责任。港华公司没有接
受这样的建议。

有居民也提出了折中方
案，横管可不可以不经过二

楼窗台，直接沿一楼地下穿
行，再与向上的竖管衔接。
“这样一来，两面都不冲突，
岂不两全其美？”20栋2单

元的季先生说。
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对于小区居民所担心的

安全问题，港华公司管网建
设部的李经理解释，从去年
开始，港华公司在建设明线
管道后，他们会在一楼和二
楼之间的架空横管上安装防

爬钢丝，在墙角的立管上安
装防爬倒刺，这些措施将起
到一定的防盗作用。

而对于居民提出的将

管线埋入地下的想法，李经
理表示，因为东井村小区是
老小区，楼前地下其它公用

设施的管网比较密集，已无
法安排，所以他们只能采取
明线架空的方法。李经理还
解释，架空横管之所以要安

装在一、二楼之间，是考虑
到安装和以后的检修方便，
所以他希望附近的居民理
解支持。
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这一现象在上海光明

律师事务所南京分所律师
王立宁看来，居民的担心虽
然合情合理，但对于一个企
业来说，无法承担小区的防
盗责任。

王律师指出，按照法律，
居民家若发生小偷入室盗窃

事件，且有财产损失，如果屋
主要求追究相关责任，盗窃
者将承担主要责任，即使盗
窃者是通过一些辅助设施进
入的，设施的建设方或所属
方所承担的责任也很小。如
果设施所属方已经做了相应

的防盗措施，还有可能不承
担责任。所以，居民要求港华
公司承担被盗后的损失并不
合法。

而对于居民的担忧，王
律师觉得，小区的安全需要
社会各个部门一起承担。除

了居民要增强防盗意识外，
社区和相关部门也应承担小
区的防盗责任，与此同时，港
华公司也应在建设时采取必
要措施，防止自己的设施被
小偷利用。
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“这些废旧的电子产品
我们应该往哪儿扔呢？”昨

日，家住在秦淮区南城美境
的李先生告诉记者，他对家
中的“电子废物”，真是不知
该如何处理。
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在李先生家的阁楼中，

记者看到一大堆废旧电视、
空调和儿子丢弃的电子玩
具摆在墙角。李先生说，不
久前，他的房子装修后就换
了一批新家电，旧的家电没
处放，只好占用别的空间。
李先生说，自己还是名电脑

“发烧友”，家里更换下来
的旧电脑零件也很多。
“这些东西有毒，如进

行不当处置，会对环境造成
危害。”李先生说，自己对环
保比较重视，但家里这样的
电子废物多了还真是占空

间，又不能扔到垃圾堆。
记者从秦淮区垃圾中转

站了解到，像电脑、手机、电
子玩具等废旧垃圾与普通的
生活垃圾不同，但目前市里
并没有专门的回收方式，这
些电子废弃物往往未经分类

就随同普通垃圾一起运送出
去，而且许多电子废弃物运
输去向不明。
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昨日，记者联系了南京

市环保局办公室，一位工作
人员说：“目前，国外对于电
子废物回收的办法是，生产
商销售产品时，就把后期回
收处理的费用加在产品单
价里，即生产商需要支付处
理厂商一定的费用。但国内

并没有这样的规定。虽然现
在有一些针对电线电缆的电
子废物处理厂，但由于回收
网络和回收费用的困难，目
前都是针对企业回收，对家
用电子这块比较少。”

据环保人士介绍，目前

南京并没有相关的处理措
施，我国对家用电子废物的

回收还处在探索阶段。“对电
子垃圾的回收利用管理尚无
法可依，这是电子垃圾处理
企业面临尴尬境地的根本原
因，如果相关部门能结合实

际情况，建立健全有关回收
管理的办法，家用电子废物
才能有个好归宿。”
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苦恼的张芸终于盼到了
佳音。1月27日，快报刊登了

《“小魔头”和妈妈谈条件》
后，许多市民打来电话，其中
一位施女士称，她女儿跟马楠
楠年纪相仿，但女儿平常表现
不错，父母很省心。施女士表
示愿意跟张芸交流家庭教育
的经验。

“我女儿也是 11岁，上
四年级，但她表现不错，我觉
得家长一定要注意教育方
法。”施女士昨天一拨通电
话，就将切身体会一古脑
“倒”了出来。施女士直言不
讳地说，她对女儿甜甜 （化

名）很严格，但在教育过程中
仍以鼓励表扬为主。小孩子都
贪玩，甜甜也不例外，刚上三
年级，甜甜每天作业也拖得很
晚，磨蹭到晚上10点多才做
完。施女士想了个办法，跟甜

甜讲好，超过规定的时间就熄
灯。两次下来，甜甜速度明显

加快，每天八九点就做完了，
做完作业，施女士还“奖励”
甜甜看一个小时的电视。女儿
做作业时，施女士跟爱人从不
在她旁边督促学习，而甜甜的
成绩一直保持在班级上游水
平。在女儿教育过程中，施女

士说，她跟爱人很少当着女儿
的面一个教，一个护。因为从
小在女儿吃东西时，施女士就
故意提醒她要尊敬长辈。如
今，甜甜吃东西都会让爸妈先
吃第一口。

施女士表示，虽然孩子个

性各不同，但总有一些方法是
相通的，“我愿意跟张芸面对
面交流，共享教育经验。”记
者将施女士的意见转告给被
气病住院的张芸，张芸非常感
激，她表示出院后，一定要向
施女士讨教方法。
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计算机维修人员李先生表示，
笔记本光驱比较薄，散热不
好，用来看碟的话，光驱会频

繁地读碟导致温度升高，所
以不建议用笔记本光驱直接
看碟。如果要看碟片，最好用
台式机的光驱拷贝到台式机
里，再通过网络拷贝到笔记

本电脑里。
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南京市公安局身份证科的工
作人员表示，办理临时身份证
和办理二代身份证的程序一

样，先到户口所在地的派出所
拍照片，再到户籍窗口申请临

时身份证。时间在三个工作日
内就能领取。
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昨天，家住安品街69号
的王女士向记者反映，安品街

69号的楼是上世纪 70年代
盖的，原是南京毛巾厂的职工
宿舍。除了“沧桑”，还有一系
列问题，这里污水粪便到处漫
溢。“这是我们上楼回家的唯
一通道，这么脏兮兮的，我们
还怎么回家呀？”王女士告诉

记者，这一现状已持续了 10
多年。

在69号楼北面，记者看
到了一排平房，数了一下一共

8间。王女士说，这 8间平房
也是南京毛巾厂的。如今，这

8间房子，还有 4家人居住，
另外4家都做了出租。“平时
有油烟、噪音暂且不论，关键
是他们都搭了违章建筑。”王
女士说，他们把违建搭在窨井
上，下水管道堵塞了，别人想
通也没门啊。记者发现，有居

民就在违建旁边，辟出了一条
阴沟，排放污水，不料这条阴
沟也被堵死了。

昨天，记者联系了安品街
社区，社区主任已与改制后的
南京毛巾厂取得联系，对方答
应今天就前往疏通，保障居民

干干净净迎新年。不过，也有
居民希望城管等部门，能够到

现场了解情况，把该拆的违建
都拆了，毕竟一年疏通一次治
标不治本。
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昨天，家住凤凰西街凤凰
新村小区的万女士向本报求
助。她说，自从2000年11月
患上尿毒症后，每隔一天就需
要进行一次血透治疗，经过几
年的治疗，现在的双腿留下了
后遗症。“医生跟我说是血透

引起的综合征，但是我这个病
一放弃血透就等于放弃了生
命。”万女士告诉记者，现在

走路时两条腿根本无法用力，
开始是脚趾疼，后来疼到脚后

跟，现在发展到了膝盖，逐步
往上蔓延。

记者随后从鼓楼医院肾

脏内科了解到，尿毒症患者
通过血透可能会出现骨骼钙
化，从而引发下肢疼痛，造成
行走困难，这种情况比较普
遍；也有的患者，因为尿毒症
毒素的影响，外周神经受到
伤害，这种情况不属于综合

征，发病率大约 5%至 10%。
医生说，万女士可能治疗起
来比较困难。
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