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张静以前从没想过自己会
从事“爱心驿站”的工作，这是

一项帮助别人的事业。离开原
单位后，她只是想做点和残疾
人有关的工作，一次机会，她应
聘到街道刚刚成立的“爱心驿
站”。“起初我完全没有头绪，
爱心驿站，究竟该怎么做？”

一个小屋就是张静的 “驿

站站址”，一部电话就是张静的
办公工具。“开始就是热线咨
询，热线号码是‘84572628’。”
张静指了指桌上的电话，“就是
这部。”通过宣传，有人知道了
热线，并陆续打电话来求助，从
婚姻问题到工作问题到政策解

答，张静一一接听，想办法帮他
们解决。张静第一次感觉到，原
来家家都有本难念的经，每人都
有自己的难处。

一次，她接到一个电话，是

一名经常被丈夫殴打的女士打
来的。在电话里，她向张静大倒

苦水。“她说丈夫暴打过她5次，
小的冲突也有十几次。”张静说，
之后她联系了男方好几次，终于
把他约了出来，大家坐下来后，
恳切地交流了许久，双方都明白
了自身的一些问题。“虽然他们
现在还是离婚了，但最后是和平

分手，心里没有留下结，我觉得
自己多少为他们做了点什么”。

接热线多了，张静发现需要

帮助的人不仅仅是孤、老、残，很
多健康的人也需要帮助，而他们
的痛苦通常来源于内心。“别看
很多人看起来人人羡慕，其实他
们的内心有时很痛苦。”为此张
静还专门去进修了心理课程，考
取了国家三级心理咨询师的资

格证。“有了专业的知识，就能更
好地帮助他们了”。
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现在的“爱心驿站”不再
是张静孤军奋战，志愿者从最

初的几个人，已经发展到了现
在的4000多人。张静回忆起
曾经感动自己的瞬间，眼中一
直闪烁着泪花。

前年一次“爱心驿站”的
活动中，志愿者们精心准备了
一台文艺演出，清晨7点，风

雨交加，大家踏上前往六合樊
集乡樊集小学的路。

由于出发前夜下了整晚的
雨，乡间的路变得泥泞不堪，眼
看快要到小学了，大巴的两个
轮子却深陷在泥地中没法动
弹。无奈之下，坐在第一排的一

名志愿者第一个跳下车跑到路
边叫来小三轮，三人挤一车共
十辆车，直到中午12点，志愿
者们才到达樊集乡小学。

本该是吃午饭的时间，可

因为雨下得太大，随身携带的
午饭泡面全都变成了水面，大

家只好忍冻挨饿。当看到老校
长眼含热泪迎接志愿者们到
来的时候，张静他们饥饿和劳
累的感觉一下子就消失了。

那是一个穷乡僻壤，有些
人家中还在使用煤油灯。傍晚
还有些亮光的时候，孩子们舍

不得开电灯，就借着微弱的油
灯光赶紧做完作业。在电视中
才能看到的文艺演出，让其中
一名志愿者当即泪流满面，一
名志愿者给一个女孩送上了
崭新的书包，掏出几百块钱塞
在她口袋里。“还不到十岁的

年纪，可手却是那样粗糙，仿
佛成年男子的手一般。”在返
回南京的车上，这名女志愿者
心疼不已，一直念叨着，其他
志愿者们则低垂着头不说话。

在张静看来，每个孩子都有
自己的梦想，相同的梦想都是走

出大山僻壤，而如果有越多的人
加入志愿者的行列，孩子们接受
良好教育的机会就会越多，也就
有更多的人可能实现梦想。志愿
者们的行动每时每刻都在感染
着张静，她的脑海中还有一幅
画，如雕刻般不能磨灭。“南农

大的志愿者每个周六都会给爱
心班的学生上课，一次去学校参
观时，这些志愿者们执意要请学
生吃饭。因为我腿脚不方便走得
慢，当我走进食堂的时候，被眼
前的一切惊呆了……” 张静有
些哽咽，“只见孩子们的碗里全

部都是鱼和肉，每人手上还捧着
一瓶橙汁，而志愿者的碗里则仅
有几根青菜。”说到这里，张静
的眼泪一直在眼眶里打转，但她
硬是没让流下。
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“爱心驿站”站长一做就是
7年，张静从开始的迷茫到现在
的舍不得离开，问起最大的收

获，她笑着说：“获得了太多的
爱。”这是张静在刚踏入“爱心
驿站”时没有料到的，奉献爱心
的同时也收获了更多的爱。

每当刮风下雨的时候，张
静总会接到很多电话，“外面

下雨，你可千万别随便乱跑
啊！”“路滑你走路的时候要

小心些，最好待在办公室里
面！”这些都是曾经得到过张
静帮助的人，他们仍然会惦记
着她腿脚不便。尽管从健康人
瞬间成了残疾，张静却说她得
到的东西远比失去的多。

张静常常设想，如果没有

那次意外，她会一直那样生活下
去，不可能也不会接触到现在的

这些志愿者，不会去聆听到每个
人的故事。“也许老天爷是公平
的，关闭了一扇门的同时，又开启
了另一扇窗，让我用心去做事，在
这个浮华的社会中保持一颗宁静
的心，我一定要坚持下去。”
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初见张静时，给人的感觉
亲切舒服，好似邻家大姐，当

她站起身忙着招呼记者时，才
发现她腿脚不便，原来是名残
疾人。“如果不是那次意外，
也许我今天不会在这，我也不
会有那么多收获。”她平静地
告诉记者。

张静说的意外是1995年

的事，那时张静28岁，是名会
计，和许多人一样，有着一个美
满的家庭，女儿刚刚两岁半。一
天，她爬上阳台收衣服，“砰”
的一声，意外发生了，她从5
楼的阳台摔下。“捡回条命算
是幸运了，可是从此以后，走路

只能一瘸一拐了。”张静说，当

时躺在病床上，她一遍遍想今后该
怎么办，心里充满了自卑。

残疾给张静的心里留下了阴
影，走在路上，她恨不得自己是隐
形的，生怕别人注意到她的脚。
重新回到单位，张静觉得自己和
别人不一样了，心里充满沮丧。
“可办公室同事没有另眼看我，
几个小姑娘还跟过去一样，和我

有说有笑，打饭、倒水都抢着帮我
干。没事时，就约我一起逛街买
东西。她们没说过鼓励的话，但
是我心里清楚，她们在帮我恢复
信心。”张静说。人在最失落的时
候，有了别人的关心和帮助，真的
就像雪中送炭，那么暖心，好像心

里的阴霾一下子都消散了。
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