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昨天，南方航空在南京
推出提前 45天购买 3月广

州机票最低仅 1.5折。据介
绍，今天起，旅客只须登录南
方航空网站9!!!"#$%&'()

*+,8，提前 45天通过网上
操作购买3月1日~3月31
日的南京 -广州机票，最低
可享受 1折优惠，即 120
元，加上燃油附加费及机建
费，总计也不过250元。不
过，记者提醒各位旅客注意，

这种客票不得签转、更改、退

票。与此同时，海航也在春节
期间推出了 “限时特价”。

（见附表）
其实，今年南京航空市

场一直比较“怪异”，春节期
间，票价也徘徊在四五折左
右，往年这个时候早已恢复
全价，最多8折。对此，春秋
强调，他们的特价票与其它
航空公司推出的并不能画等

号，因为他们走的一直是廉
价线路，全年推行，而不是特
定时间。
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这几年，机票的价格早
已不再是高高在上，三折、

四折的折扣经常让市民眼花
缭乱。而这一次，春秋航空的
“杀入”，低廉的价格更是让
人有点难以置信，也更加看
不懂了：究竟机票的成本是
多少，价格底线在哪儿？

对此，东航有关人士认

为，其实这只是在玩“低价
噱头”，坚持不了太久。他
给记者算了一笔账，空客
320，南京飞三亚，白天飞 1
小时的成本在 4.8万左右，
往返 5.3个小时，成本耗费
约 25.44万元，如果是晚

上，成本则要少一些，但即
使是 8：30以后，利用空余
运力，飞机的成本大约也要
在 20万左右。“就算它上
座率能有 100%的话，票价
最低也只能打到四五折才
能保本。你说，它9:;8能

抗衡多久呢。”
但也有业内人士认为，

这个四五折的底线只是针
对东航等普通航空公司目
前的状况而言。廉价航空的
成本和他们并不相同。“不
说别的，就多设几个位置这

一项就能多赚不少钱，比如
将商务舱取消，全部换成经
济舱，像空客 320就能有
180个座位，而常见的只有
135个座位。45个座位一
下子又能多卖多少钱啊？至
少数万元吧。谁是傻子，会

去做亏本生意？”
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昨天，记者在春秋旅游
航空网上看到，2月8日，春

秋航空将正式推出飞三亚及
沈阳的航班，天天都有，且
价格均为原价的 2折多一
点。南京———三亚，全价
1830元，现特价票为 399
元。南京———沈阳，特价299
元，加上燃油附加费（80

元） 及机场建设费（50
元），总价429元，而南京到

沈阳的火车 K188次，凌晨
00：41出发，到沈阳行程需
22小时 41分钟，硬卧 367
元，软卧则需584元。

目前，春秋航空已开始
在网上售票，据悉，当天就有
很多人网上购票。
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下月2月8日起，春秋将
正式执行飞三亚、沈阳航班。

“也许会有影响，但影响
不大。”面对即将杀入的春秋
航空，本地现有航空公司的反
应大多波澜不惊。另一家与春
秋性质一样的民营航空公司
东星也没表现出相应的 “紧
张”，虽然南京到沈阳市场将

又多一家“劲敌”，但东星昨
天在接受记者采访时，仍表态
他们不会低价迎接，机票仍会
正常销售，与海航、南航大致
持平。业内人士认为，目前，低

价航空公司的杀入使得南京
民航业竞争存在了很大的变
数，它的影响肯定不仅仅限于
这两条航线上。

东航、国航、海航、南航、
港龙航空、东星航空……现在

春秋航空又杀入了南京航空
市场，民航业内人士认为，随
着航空市场的放开，以后还会
有更多的航空公司进入南京，
航线上的竞争也将越来越激
烈。而在新一轮民航竞争中，
旅客将是最大的受益者。

另据预测，南京三亚游将
刮起旋风。

业内人士认为，海南的民
航市场大都以旅游航线为主，
对于以商务客源为主的航空
公司而言，意义不大。不过，春
秋国旅在组织“海南游”方面
优势明显，将航空捆绑旅游是
一个保持高客座率的不错选

择。记者从民航总局获悉，去
年1月至11月，春秋航空航

班平均客座率95.4％，居国内
航空公司前列。

早在2001年，春秋国旅

就开始在南京“淘金”，目前在
海南游的市场瓜分上，与舜天
海外几乎各占半边天，且双方
早已达成了默契：舜天主要是
包机三亚游，春秋则主要包机
海口游。现在随着春秋航空的
介入，这一平衡毫无疑问将被

打破。业内人士估计，南京三亚
游随着机票的低价报价也将大
幅度下降，各大旅行社有可能
在海南这块“肥肉”上重新洗
牌。不过，舜天海外一负责人表
示暂时不会有所动作。
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首先，在机票的销售上
春秋取消了代理商这一环

节，全部采用直接销售，消
费者要么选择网上订票，要
么直接到春秋的柜台，少了
给代理商的费用，就能省下
机票全价的 8%；第二，春
秋航空充分利用时间，在调
度上更为紧凑，一般航空公

司一架飞机一天飞行 8~9
小时，但春秋飞机一天要飞
11~12小时，利用率很高；
第三，机型单一，春秋航空
用的全是空客 320，这样
就减少了航材零件，降低
了维修成本与管理费用成

本；第四，不设商务舱，增
加经济舱的座位；第五，
春秋航空公司的飞机上不
提供免费餐食，只免费供
应一瓶饮用水，需要餐食
需要付费购买，而餐费通
常占去票价的 6%左右；

第六，管理费用降低，春
秋的人机比例为 1：60，而
其它航空公司基本为 1：
100。

据了解，省钱的地方还
在于很多细节。比如，在行
内都已经是公开秘密的一

些事情：飞机飞得越高，消
耗的油就越少，这全都在
于驾驶员的掌控。但多数
航空公司对此也没有什么
相关奖励政策，驾驶员也
就懒得去为公司节省这笔
油钱。“不要小瞧这些，七

加八加，成本就能降下不
少，而因为价格低，卖出去
的票肯定也比一般的要
多。”有关人士介绍，根据
春秋之前在别的城市运行
情况来看，客座率都在
95%以上，大多数时候是

处于客满状态，而其它航
空公司的客座率只有 60%
~70%。
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对于春秋航空以如此
低价杀入，不少业内人士认

为，为了尽量降低成本，服
务方面肯定也会有所降低。

对此，春秋航空也一点
都不隐讳：我们实行的是差
异化服务。记者了解到，服
务的差异主要表现在几个
方面：取消餐食，只提供一
瓶饮用水；免费行李额减

少，不得超过15公斤，而一
般的规定额度为 20公斤；
此外，航班延误时，不供应
餐饮，延误 4小时以上，
22：00以后才提供带盥洗
设备的标准住宿间。

对于机上的服务差异，

采访中，很多市民觉得没什
么。“一般在飞机上也就一
两个小时，没必要非要吃东
西，而且，说实话，提供的飞
机餐很少有对胃口的，给了
也是浪费。至于行李，一般
也很简单，偶尔超过标准再

付点钱也没什么。”经常出
差到外地的杨先生认为，这
些服务差异对他的出行影
响不大。

不过，面对航班延误服

务的不同规定，有些市民觉
得，得好好考虑，如果遇上
不久前南京连续大雾的那
种情况，这样的服务也肯定
会影响出行的心情。“看来
以后出门要格外留意天气
状况。”市民黄小姐半开玩

笑地说，但她觉得，毕竟长
时间的延误属于偶尔的意
外，在价格优势面前，她还
是会愿意“忍受”一下的。

同时，春秋航空称，虽
然打的是“廉价牌”，提供
的是“无花边”服务，但是
春秋最注重安全环节，始终
把安全放在第一位，在安全

上的投入是“高成本，甚至
是不惜成本”。
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