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-./0"原来，这是网上

订票者惹的祸，他们订了票却不
来取，才造成了这样的“误差”。
据工作人员解释，网络订票系统
一旦成功接受预订，这张票在预
订24小时内不可以对外销售，
只能卖给预订者，而超过24小

时，预订者不来取票，这张票就
又出现在售票窗口。

在一票难求的时候，订票
者为何会放弃车票？南京火车
站有关人士分析了四点原因：
一、网上订票 30分钟后，电
脑才会给出确认订票成功的
批号，有些订票者没等到确认
信息，便以为没订上票，实际

上订票已成功，只是他不知
道；二、不少人买票时到处

“撒网”，多渠道买票，只要一
个地方弄到票了，网上即使订

到也不要了；三、有些人原本
只是想看看该车次有没有票
了，可当车票真的预订到了，
却又改变了主意；四、不排除
有黄牛利用网络订票来倒票。

火车站有关人士呼吁，春
运当前，为了人们出行更方

便，希望大家能够耐心订票，
并做到诚信订票。
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按照 《旅客须知》的规
定，旅客退票一般在开车前 2

小时，特殊情况也可在开车后
2小时内办理退票手续。但记
者获悉，铁路部门为方便旅

客，决定今年春运期间将一般
旅客退票时间调整为开车前
6小时。
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2007年春运自 2月 3
日零时起至 3月 14日 24

时止，共计40天。调查分
析显示，2007年春运全站

预计发送旅客共计 158.9
万人，较去年同期减少 3.7
万人，下降2.27％。今年春
节比 2006年春节晚 20
天，南京地区高校普遍在 1
月 16日左右放假，节前学
生流将与民工流、探亲流

错开出行，客流高峰将有
所缓和；节后学生开学早，

将与民工、探亲、旅游流高
度叠加。节前往西北、西

南、东北等方向的直通客
流及两淮一阜方向短途客
流，节后往京津、东北、西
北等方向的直通客流及南
下特别是沪杭方向的务工
客流依然是车站 2007年
春运客流组织的重点和难

点。记者昨天获悉，今年春
运，南京火车站在固定发出
列车的基础上，共开行临客
50对#GHIJ$。
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今年 4月中国铁路将
进行第六次大提速，京沪铁

路的乘客，将有望乘坐“子
弹头”火车，7小时到北京，
90分钟到上海。但是对于
春运期间能否搭上车，一直
处于待定状态。记者昨天获
悉，今年春运期间，南京出
发的旅客将率先体验到这

种新型 CRH“子弹头”高
速列车带来的快感。不过，
“子弹头”将以不高于 160
公里的时速在京沪线上飞
驰，这个速度与目前最快的

列车速度相当。
据悉，这种新型的子弹

头列车价值数千万元，白
色的流线型车体中央镶嵌
着一条蓝色腰带，动感十
足。列车车身高度与单层
普通列车相仿，每列车有 8
节车厢，前后二节是子弹
头型的驾驶室，中间 6节

是一等客车、二等客车和
餐车。至于具体票价是不
是和沪宁线城际列车相
同，有关人士称，目前还没
有最终确定。
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Y./0"由于铁路线路

较长，沿线部分居民素质不
高，为了图一时方便，近期经

常随意翻越栅栏，穿越铁路线
路。铁路司机为确保列车和行

人安全，被迫采取非正常停车，
造成列车晚点。有关人士呼吁，

广大市民应加强自我保护意
识，确保列车正常的运行秩序。
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Y./0"春运期间市民
问讯和订票的流量骤增，车站
问讯订票服务班组每个电话

接入一般都按4分钟计算，而
实际上问讯时间往往超过 4

分钟，最长时间已达10分钟
左右，这些都是造成问讯订票
电话难打的重要原因。

对此，车站现已设立网
站方便旅客查询列车情况，

在南京站、南京西站售票大
厅、市内 33个代售点通过

各种宣传渠道公布了春运
有关情况。车站工作人员建
议，市民可以采取多种形式
查询相关信息，通过多种渠
道购买车票。
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春运期间，无锡火车站将
增开临客 45对，并实施 10

天、5天、今明两天预售期和
开设售票专窗等调整措施。进
入春运后，车站地区将实行
24小时售票。
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今年常州站将增开47对

临客，其中常州火车站将始发三
趟临客，分别为常州－北京的
A472次；常州－成都的A168
次；常州－阜阳的L666次。
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春运期间，苏州站将增开

临客42对。为配合车站综合改
造，第二售票处将于春运前搬迁
至平四路临时售票处，临时售票
处计划设置售票窗20个。


