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昨天，家住虎踞南路
的司先生和一位邻居胡大

妈，一大早就各自从家里
搬来了煤气灶具，赶到了
快报便民服务现场。“我家
的煤气灶烧水时，总是把
水壶边烧黑，修了两次都没
有修好。看到快报搞便民
服务，想让百江的师傅修一

下。”寒风中，司先生打着
寒颤说。

由于南京百江液化气
公司的维修师傅一时找不
到活动场地，司先生和胡
大妈在寒风中等得有些着
急了。记者怕他们冻着，

便立即联系百江液化气公
司的维修人员，直接上门
免费维修。
“我回家半个小时后，

百江的师傅就上门了。”活
动结束后，记者接到了司先
生打来的电话。他告诉记

者，百江的维修师傅是先到
胡大妈家修好了灶具再来
的，动作很快。维修师傅检
修完后还不忘提醒他，烧水
后水壶变黑，可能是由于煤
气灶用的时间过长老化引
起的，也可能是液化气快用

完了，才将壶烧黑。
“真是谢谢快报了！今

天孩子难得回家吃一顿饭，
灶具及时修好了，正好赶上
给孩子做饭！”司先生满意
地笑了。
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记者和百安居栖霞
店的工作人员踏进彭玉

萍家时，他们正在准备午
饭。彭玉萍位于堂子街67
号的家没有装修过，狭小
局促。得知快报和百安居
栖霞店给他们家送来了
大米、油和大礼包，患有
心脏病的彭玉萍激动得

喘了起来：“太感谢你们
了！还想着关心我这个残
疾人。”

49岁的彭玉萍1997
年中风后，左半边身体一
直不能动弹，这个冬天心
脏病又发了，只要稍微动

一动就会喘。“光是看
病，每个月都要花去四五
百元！”彭玉萍说起自己
的身体状况，止不住地叹
息。她每月只有600元的
退休金，丈夫骑三轮货车
也只能挣到500多元。

“没钱啊，有时候看了
病，连日子都过不下去
了。”彭玉萍说。

接过意外的礼物，彭
玉萍好奇地问记者：“你
们怎么知道我家困难
呢？”记者告诉她，事先

已经去社区了解过居民
的生活状况，她感动得紧
紧握住记者的手不放。

“前几天，我们全家到
一家餐厅吃饭，服务员上菜

时不小心将端上来的汤打
翻了，泼到了我儿子的脖子
里。”家住虎踞南路的陈先
生焦急地说。到医院为儿子
看病，花了一千多元的医药
费。陈先生要求餐馆承担这
笔费用，可餐馆却说是小孩

子乱动，大人没有监护好造
成的，与餐馆无关。“我现
在找不出当时的目击证人，
无法证实当时的情况。这样
还能向他们要求索赔吗？”
陈先生坐在律师对面，一脸
苦恼。

上海光明律师事务所
南京分所王立宁律师解答：
《消费者权益保护法》规
定，消费者在购买、使用商

品和接受服务时享有人身、
财产安全不受损害的权利。

经营者提供商品或者服务，
造成消费者或者其他受害
人的人身伤害，应当支付医
疗费、治疗期间的护理费、
因误工减少的收入等费用。

王律师告诉陈先生，举
证中如果遇到困难，可以适

用推定过错原则，即只要损
害事实发生，经营者就承担
赔偿责任，除非经营者能证
明自己没有过错，或者由消
费者自身的原因造成。本案
中，店方如不能证实自己在
提供服务时已尽了充分合

理的义务，并已采取必要的
防范措施，也不能证实损害
是你们的过错造成，店方应
承担责任。
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昨天，记者还特意留了一
份礼品，送给了共青团路中学

的李天赐同学。去年12月19
日，快报曾在B1版报道过李
天赐。他是个不幸的孩子，出
生不到1个月，就被亲生父母
丢在了路边。不过，他又是幸
运的，家住雨花新村的葛爱珍
把他抱回家精心照料起来。

葛爱珍离异，没有工作，但她
靠一双勤劳的手，拉扯大了李
天赐。

李天赐乖巧得让人心疼。
他知道家境贫困，平时不仅帮

妈妈在学校门口卖萝卜丝饼，
还说：“我不喜欢吃肉。”其
实，他是不想让妈妈花钱。

看到记者再次登门探望，
并带去了电热毯以及洗衣粉
等日用品，李天赐的妈妈有些
意外，她说：“上次快报报道之

后，已经有位好心人送来了
1000元现金，没想到你们今天
又给我们送来电热毯。”

昨天中午11点半，记者来
到犁头尖15号。朱洪马刚巧从

一个漆黑的小屋子里走出来。
看到记者，他露出笑脸。“你是
快报记者吧？太好了，你又来
了！”

朱洪马原是南京炼油厂工
人，1990年便下岗在家，没有结
婚生子的他，如今一个人孤苦伶

仃，靠每月125元的低保金和170
元下岗补贴生活。去年过年，记
者曾上门看望过他，还给他送去
了大米、油、盐水鸭等食物。“去
年靠快报，我过了一个好年！”他
乐滋滋地告诉记者。

这一次，我们联手五星电

器给朱洪马送去了电热毯、洗
衣粉等物品。朱洪马高兴地

说：“有了电热毯，晚上可以睡
个安稳觉啦！”

向记者说这句话的还有家
住南卫巷49号的86岁老人马
秀英，她一辈子没有上过班，
所以没有养老金，仅靠每月
260元的低保金生活。而她惟
一的儿子也下岗了，没人能补
贴老人一些生活费。

马秀英的小房间很昏暗，
一张单人床紧挨着桌子和碗
橱，床上的被子显得很单薄。
这一次，快报和五星电器给老
人送来了电热毯、洗衣粉等日
用品，五星电器的工作人员还
耐心地教她：晚上睡觉前打

开，等床上暖和了再关掉，可
以放心地睡觉。
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