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元旦期间不少市民交了

买车款却不敢提车。南京雨
田汽车销售服务公司的叶青
告诉记者，因为保险公司都
休息，所以消费者交了款只

能等到节后提车，如果非要
提车，他们只能忠告消费者

开车要当心。南京菲亚特经
销店的姜林强说，保险公司
是跟着车管所走的，车管所
休息，保险公司也休息。因为
买车后不能提车上路，不少
消费者只是来看看不能买
车，汽车销售公司在元旦期

间销售因此而减少50%。
一些已经买车的市民在

元旦假期中想修车也遇到了
难题。市民张先生驾驶的是
一辆上海大众的 POLO，因
为车辆出现了故障，元旦当
天他来到宁溧路的上海大众

4S店维修。不过维修站值班

工作人员却告诉他，元旦期
间定损员休息，想要维修要
到元旦之后正式上班再来，

搞得张先生十分郁闷。
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在刚刚过去的两天中，

新街口地铁的拥堵和买票难
让很多市民和外地游客感到
不快。记者了解到，地铁拥堵
的原因有二。一是出站台后，
到刷卡的地点太近，没有足
够的缓冲地带，导致客流积
压，一直延伸到站台。二是地

铁自动售票机太少，也导致
了乘客排队拥堵，客流不畅。
记者昨天在地铁新街口站看

到，尽管客流远不如元月 1
日，但买票的乘客仍然时常

排起长队。记者数了一下，偌
大的新街口地铁站就 24个
自动售票机，较为熟练的乘
客一般在 10秒钟就可以完
成买票，而不熟练的外地游
客要 30秒，最长的要达到
60多秒。如果按平均每人40

秒计算，50人的长队，排队
最长时要等 30分钟才能买
到票，然后再下到站台挤车。
不少消费者抱怨说，他们等
了 25分钟才买到票，而且花
了两块钱上了车还没座位，
实在划不来。
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“整整 1600元的券，真

不知道该怎么用。”消费者陈
小姐昨日向记者“诉苦”说，
新街口某商场购物 “满 400
送 400”，她买了一双 1480
元的靴子，按规定可以拿
1200元的券。营业员告诉她，
再添 120元现金凑足 1600

元，就能拿 1600元的券。于
是她狠狠心又买了一件 130
元的内衣，两张发票累计起来
领到了 1600元的券。可是，
券拿到手后才发现，自己被
“深度套牢”了：一些品牌稍
微好点的柜台根本不收券，收

券的柜台几乎都有限制，“现
金满××元限收 100元券”。
也就是说，陈小姐要想把手中
的 1600元券全部用掉，起码
还要再花个两三千块钱。“我

根本没什么想买的了，这些券
简直就是鸡肋！”
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昨日，北京市律师协会消

费者权益保护委员会主任、北
京汇佳律师事务所主任邱宝
昌 公 开 指 出 ，“ 满 ××
送××” 一类的返券促销涉
嫌违反 《中华人民共和国中
国人民银行法》 第二十条规
定：任何单位和个人不得印

制、发售代币票券，以代替人
民币在市场上流通。现在一些
商场的返券促销活动，其实是
商场印制了代币券在市场上
流通。

就此，记者采访了有关专
家。南京市金融学会秘书长、

中国人民银行南京分行营业
管理部办公室副主任胡明东
表示，返券促销是否涉嫌违法
存在一些争议，主要是流通范
围的模糊使实际确认有困难。

胡明东认为，返券促销属于商
业行为，商场发放的券只能在

该商场定点使用，不是在所有
商场流通，商场可以解释为一
种“提货券”，而非代币券，包
括一些电信企业发行的电信
卡，也存在这样的问题，因它
的流通领域受限，所以并不能
确认为代币券。如果几个商

场、几家电信企业联合发行某
种礼金券或电信卡，在更大领
域内流通，就可以认为是代币
票券，涉嫌违反了《中华人民
共和国中国人民银行法》的
相关规定。

江苏刘万福律师事务所

高级律师刘万福认为，商场
发放的购物券客观上发挥了
人民币的功能，因此涉嫌违
法，而在流通范围上的受限
又使其存在争议，但《中华人
民共和国中国人民银行法》
中关于 “任何单位和个人不

得印制、发售代币票券，以代
替人民币在市场上流通”的
规定是为了保护金融市场，
特别是人民币流通领域的正
常秩序，根据这种法律精神，
购物券至少是打了个擦边
球，有关部门应该给予限制

和约束。
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对上述种种看法，南京新

街口一家商场相关负责人直
言“不会在乎”。他说，从这两
年的实际情况看，返券促销对
刺激消费仍有明显效果，只要
不存在恶意欺诈，有关部门就
不该加以干涉。何况，在商务
部不久前出台的 《零售商促

销行为管理办法》中，对返券
促销并没有做相关的规定。该
负责人坦言：“我们不会停止
返券促销的。”
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$< 记者昨日从五星电器

获悉，该家电连锁元旦期间
平均客增长三成，“套购”
这种“省钱省心”的购买方
式也被广泛接受。

记者获悉，“套购”这
种“省钱省心”的购买方式
大受欢迎。元旦期间，五星

团购业务额占到 30%左
右，平均客单价达到2万元
以上，厨具、彩电、电脑等组
合式套餐备受欢迎。
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&<元旦三天，苏宁电器在

“2007新年采购会” 举办
三天内，其在全市的16家
门店销售额全线飘红。单天
销 售 比 去 年 同 期 上 升
80％，彩电、空调、手机销
售尤为火爆，上述三大品类
上升超过了85％。

苏宁电器南京 16店元
旦三日人流量均超过50万
人次。
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■保险公司休息，买车不敢提，坏了不能修
■自动售票机太少，乘地铁买票排长队
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