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â*从昨天下午开始，新街

口商贸圈人流量陡增，逛街
购物的人摩肩接踵，各类求

助、纠纷也多了起来。为此，
南京白下公安分局在新街
口及周围设置了千余名警
力，以保证节日安全。

白下分局指挥室介绍，
昨天有 400多名民警和
700多名保安放弃了休息，

在新街口及周围地区执勤
或待命。地铁口、主要商场、
过街天桥和地下通道都有
民警执勤。

除了身着警服的民警
之外，还有便衣反扒民警
“混迹”在人群中，防止扒

手趁着人多“浑水摸鱼”。
另外，白下分局派出了两

辆武装巡逻车，每辆巡逻
车有五名队员，身穿防弹
背心，荷枪实弹，用以处置
突发事件，对歹徒形成威

慑作用。
昨天傍晚记者获知，全

天新街口地区没有发生重

大案件，执勤民警主要处置
了市民的求助和纠纷。

昨天下午3点钟，正在
执勤的民警接到一位女士
的报警，称4岁的女儿走丢
了。民警急忙和保安一起寻
找，并通知其他民警注意观

察。10分钟后，民警帮助这
名女士找回了女儿。
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昨天下午，记者在地铁新街
口站看到，购票的“长龙”已经

占据了大厅三分之二的空间。
自动售票机前已被大量

人群拥堵住了，地铁方面不
得不将问讯服务总台也改成
了临时售票窗口，卖起了纸
质车票。

拿着一打纸质的临时车票
的宋先生告诉记者，他的几个
朋友从上海来南京游玩，“出

租车打不到，公交车挤不上，所
以只能来地铁里碰碰运气。”

记者发现，昨天乘地铁的
多为外地人，因为没有月票
卡，只能排队买票。宋先生说，
这样“壮观”的景象，每天乘
地铁的他还是第一次见到。

一脸疲惫的沈女士歪着

脑袋，拉着儿子的手，坐在楼
梯上等待买票的丈夫。家住安

德门的她告诉记者，平时坐地
铁回家只要 40多分钟，但是
现在加上买票的时间也快赶
上坐公交车了。“原本也打算坐

公交车的，但是挤了两三辆都
没挤上去，所以又改来坐地铁
了。”沈女士告诉记者，如果一张
地铁月票能像公交月票一样，一次

多刷几个人，他们早就到家了。
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由于购票的速度较缓慢，

地铁站台上的人群远比不上购
票的人多。但是地铁前半部的

车厢内，还是挤满了人，连挪动
一下都不是件容易的事情。

好不容易挤下地铁的张小

姐，一出门便舒了一口气。“我
就是这样夹在人群里的，连呼
吸都觉得有些困难。”张小姐
告诉记者，除了去年圣诞节，这
是她见过人最多的一次。

记者发现，地铁后半部的

车厢虽然也站着人，但是相对
于前面要疏松了很多。“往后
走，后面人少。”站台上地铁执
勤人员大声地提醒乘客到站

台后半部分候车。
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昨天下午 2点多，记者在
新街口站进出通道发现客流

量更大。出站的人非常缓慢地
排队上扶梯，一些心急的乘客
选择从楼梯往上走，与下来准
备乘车的客流交织在一起。

到了昨天下午 4点钟左
右，记者在新百门口的一个地

铁进出口看到，乘扶梯往地面
上来的客流并不大，而下去乘

地铁的客流巨大，新管办不得
不派两名公安干警进行疏导。

南京一家商业策划公司
的相关负责人昨天表示，最为
令人担忧的是，新街口的地铁

站台进出通道都是人满为患，
但有人疏导的却不多。客流涌
到站台后，站台却无遮无挡，
一旦发生踩踏后果不堪设想。

东南大学交通学院有关
专家曾分析，南京地铁在去年
国庆前 3天就输送了近 90万

人次，其大运量、快捷、高效的
优势得以充分体现。然而有关
专家也指出，有了地铁之后，
昨天的新街口并没有变得有
多通畅，这个问题值得关注。
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昨天下午3点，新街口

迎来了一天客流的最高峰。
中央商场内，一部自动扶梯
在此时突然停止运行，站在
扶梯上的顾客一阵骚动，商
场管理人员迅速赶到现场，
并告知顾客不要担心，请大
家徒步上楼，将很快恢复电

梯运行。“人太多，扶梯不
堪重负，自己‘罢工’了。”
中央商场的一位负责人告
诉记者，这部德国制造的扶
梯是一种智能扶梯，设计有
称重感应装置，一旦上下电
梯的顾客总体重超过了扶

梯安全承载上限，它就会启
动自动断电保护，这样设计
就是为了保护顾客安全。
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旧沙发用了好几年，换

套新的；早就承诺给孩子买
的运动鞋，也该当新年礼物
送了；过节了，全家也该到饭

店聚聚……昨天，记者在新
街口采访时，不少消费者都

道出了自己的消费理由。
各家商场的负责人说，

昨天的客流有两个特点，一
是年轻人多，特别是学生消
费；二是一家三口结伴消费
很多。东方商场的端木经理
告诉记者，商场平均每客单
价高达800多元，比去年同

期增长了 60％，买 2万－3
万元一件皮草的大有人在。
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昨天，记者在采访中，

不少商场的老总都感叹说，
虽然商场每天都想提高人
气，可人多也是“双刃剑”。

在中央商场、新百等几

家商场记者看到，每个柜台
前都围满了顾客，营业员根
本忙不过来。在商场鞋柜，不
少顾客在一旁等营业员拿鞋
子，一只鞋子被试过后，很快
又被另一个顾客“抢走”。营
业员直喊：照顾不过来。

读者李小姐说，元旦根
本不敢逛商场，人太多，买一
件衣服从试衣到付钱要花

30分钟，实在吃不消。
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记者昨天下午2点在洪武

路上看到，行人摩肩接踵，公交
车排成长队。在金贸对面的公
交站台，记者看到进站的公交
车排到了淮海路路口，前后一
共有7辆公交车，而且每辆公
交车上都很拥挤，站台上密密
麻麻的人群一时难以运走。

公交总公司营运处负责
人告诉记者，他们昨天出车
2800多辆，已经处于饱和，主
要是新街口、山西路一带路太
堵，很多车都被堵在路上，造
成运力发挥不出来。
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昨天下午 5点，记者在中

央商场前的出租车候客区看
到，排队等候打车的市民有近

百人。市民南先生夫妇告诉记
者，买完东西回家挤公交车不
方便，但又打不到的，已经等了
半个多小时了。很多人看到长
队等出租车，干脆跑到淮海路
上拦车，淮海路路边全是打车
的市民，特别是苏宁电器和沃尔

玛的路口更是挤满人。
出租车打不到，人力三轮车

的生意就红火起来。沃尔玛附近
的人行道上停着5辆三轮车。三
轮车师傅王世兆告诉记者，他下
午2点半才出来做生意，到5点
已经有40多元进账，大约做了

7笔生意。另一位三轮车夫更牛
气，他称，以往中央门15元就去
了，昨天20元他都不肯去，反
正生意多得是。
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一些车主进了新街口就

进退两难，尤其是进了新街口
的核心地段金贸里和正洪里，
100％被堵在路上动弹不得。
市民卞先生从淮海路拐进正

洪里，足足被堵了 1小时。卞
先生说，他当时算了一下，中

央商场车库每进出一辆车的
时间是大约 5分钟，最慢的时
候要10分钟。

交通专家指出，新街口的
停车位有限，一到节假日就爆
满，但无限制地扩大停车位也
不是办法。如何加强管理是一

个值得政府部门、交管部门和
商家共同研究的课题。
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