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面对信用消费，不少消

费者在昨天的被访中都向
记者提出疑问：如果没密码
的信用卡一旦丢失，只凭签
名怎么才能保证不被盗刷，
被盗刷后，商家应该承担责
任吗？

记者就此到 6家商场

进行了调查，其中 5家商场
在记者使用无密码信用卡

时，收银员要求记者在小
票背面签名之后，没有向
记者再次索取信用卡进行
签名核对。仅在山西路百
货大楼签单消费时，收银
员核对了记者在小票上的
签名，是否与信用卡后签

名笔迹有出入。
“大家都没有重视这个

事情，因为以前信用卡盗刷
事件发生得不多，而且特别
忙的时候，收银员根本来不
及仔细核对签名。”某商场
管理人员称。他告诉记者：

信用卡消费，不核对签名或
者索看身份证，收银时间一
般在 30秒 ~40秒之间；如
进行核对，则需要 1.5~2分
钟时间。之间相差三倍时
间，就会导致至少 5~8个人
排队，并且召来顾客的怨

言。其他商场的管理人员也
认为，核对信用卡直接造成
收银时间变长，并间接影响
商场形象。

然而商家的这种辩解并
不能让消费者信服？受访的

消费者认为，商家首先应该
更多地为消费者考虑，如果
单纯地就是为了给自己节
省收银时间，那么商家责任

何在？
记者了解到，在前不

久，南京一位市民无密码信
用卡被盗后，不法人员持卡
在南京新街口某大型百货
商场多次刷卡消费了1.2万
元；2005年6月，信用卡被
盗刷的南京汪先生得到了
某银行的赔偿金，这是首个

现身媒体获得银行赔偿的
信用卡被泄密的用户。
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签名就是信用，授权签

名是目前信用消费的国际
惯例。中国银联江苏分公司
有关负责人说，现在通信、
网络都很发达，发卡行可以
及时通过网络把交易信息
回馈给持卡人。但前不久
发生的盗刷卡事件，引起

了公司方面的关注，信用
消费安全的确是眼下许多
发卡机构应特别关注的一
个问题。

记者了解到，南京有几
家银行目前大部分信用卡
都是以签名消费为主，如广

发、中国银行。有关服务人
员在接受记者采访时都表
示，在委托中介机构对商场
收银员的培训中，中介机构
都要求在消费时，收银员的
一个关键程序，就是要验看
持卡人的身份证。
“作了要求，但他们不

按规定也没办法？”一家银
行的信用卡推广人员说。不
过记者了解到，无密码信用
卡在报失后，如果卡仍在使
用，银行就要遵守规定，并
承担持卡人损失。招商银行

的工作人员告诉记者，一旦

钱包丢失，市民最好先向银
行报失无密码信用卡，然后

再报失其他信用卡或者借
记卡。这样才能把损失减到
最小。
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南京一位笔迹鉴定专家

告诉记者，笔迹是通过书写
活动形成的具有个人特点
的文字符号形象系统。它的
本质是人的书写习惯和书
写技能。如果不是专业的受
过培训的人员，一般很难对
笔迹模仿作出准确判断，特

别是对那些书写技能好的
人模仿出来的笔迹。

该专家告诉记者，中国
笔迹鉴定专家贾晓光在其
《中英文签名笔迹鉴定的比
较研究》中指出，英文签名
具有惟一性而中文签名则
具有多样性，这就在某种程

度上决定了中文笔迹容易
被不法人员进行模仿，而模
仿水平高的，一般商场收银
员根本没办法辨别。

银行方面人员告诉记
者，想解决信用卡消费安全

问题，首先希望商场能够按
照相关信用卡收银要求进
行操作；此外，消费者如果
想彻底防止自己的信用卡
被盗刷，最好使用有密码的
信用卡。

银行人士还提醒持卡

人，如果商家要求在收银小
票上留下身份证号码，最好
拒绝，因为像无密码的信用
卡，只要有卡号和持卡人身
份证号码，就有可能被人伪
造盗用。
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12月 26日是苏宁电器
成立 16周年庆，“十天五

夜”苏宁再让利 3000万重
磅打造16周年回馈夜。

XYZ[\]^_`a

16年的历程使苏宁拥

有了一大批国内外知名供应
商的战略联盟，大规模定制、
包销形式的全面推行保证了
苏宁的价格优势。
“十天五夜”活动中前

几夜的销售取得巨大成功，
使苏宁和众多厂家对 12月

底每一天的销售都充满信
心。同时为表示对苏宁电器
16周年的庆贺，七大品类
500家厂商鼎力助阵“总店
庆回馈夜”，力保苏宁在“正
常成交价” 上最高直降
35%，并提前准备了价值达
20亿的商品投放市场，其中

包括：10万台保荐独销的彩
电、50万台特价空调、5万台
买断定制洗衣机、10万台彩
板冰箱，各地物流基地的库存
数据直线上升。此外，苏宁在
产品销售上也获得了优先权，
百余款新品的全球首销地都

选择了苏宁。在团购活动中，
厂商也提供了最大额度的优
惠：会员积分升值20%。
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据悉，12月 26日 18点

整，苏宁电器全国 450多家

门店将同时启动“总店庆回
馈夜”， 将集中当地市场主

销货源和促销资源，联手近
500个家电厂家让利总额高
达 3000万；同时，苏宁电器
总经理以及各部门负责人将
在 ２６ 日晚亲赴销售第一
线，担任卖场的高级导购员，
齐心协力打一场 2006年的

“收官战” 和 2007年的大
“惠”战。

总店庆回馈夜对提升苏
宁销售至关重要。活动当晚，
千万促销资源将集中释放；
推出上千台特价机，限时 4
折抢购畅销机型。当日18点

30分之后，消费者在苏宁新
街口店、山西路店购买彩电、
空调、冰箱、洗衣机、油烟机、
灶具、热水器等传统家电，满
999元起就可以返10000苏
宁会员积分，此会员积分可
以用来兑换会员专属礼品，

也可以用来购买商品。彩电、
空调等品类将拿出大手笔的
促销活动，32英寸液晶电视
跌破 4000元，降幅达到了
50％，空调将联合数十个主
流品牌进行大力度促销，最
高直降达千元。手机、电脑、

数码部分型号可享受体验
价，5折起售精彩无限；购物
满一定金额在成交价基础上
可享受与门店店长直降议价
的待遇，再享 VIP大客户优
惠。 EhGH IJ
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信用卡国际惯例在宁遭质疑
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快报“中国移动杯”彩信新
闻大赛 9月份的两位“月度

之星”今天正式出炉，未来
三天里 10、11、12月份的
“月度之星”也将先后出炉，
这8位月度之星都将获得价
值2000元的奖品。

快报“中国移动杯”彩
信新闻大赛开赛以来，受到

越 来 越 多 读 者 的 热 捧 ，
“05000333”平台每天都收
到数十甚至数百件彩信作
品，参加彩信总数已接近两
万条。根据活动规则，每月末
将经评选产生“月度之星”，
同时成为“现代快报荣誉彩

信记者”，并获价值 2000元

的奖品。
9月份的月度之星分别是

9月2日的138XXXX6440和
9月30日的134XXXX8303
用户。138XXXX6440的作者，
用极佳的构图，反映了在9月
份的炎热天气里，在夫子庙做
生意的黄包车夫们苦等游客
的场景，非常有生活气息。

而 134XXXX8303的作者，
则用鲜明的色彩和独特的
拍摄角度，把临近十一国庆
节时，家家户户主动挂起五
星红旗、与祖国同庆的欢乐
气氛渲染十足。评委会将 9
月份的大奖颁给他们。

具体领奖办法请关注本
报明天的连续报道。

12-3456789

É�ÊËÌÍ

ÌÎ '()*!!""#!#+

,-./ $%&# 01 2345

678

ÏÐÑÎ 该股基本面一

般，不过前期滞涨应该有补涨
机会，谨慎持有。
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() 0>?@A234567B

ÒÓÎ应能保持震荡向上
的格局，可中线持股。

ÌÎ CDEF=!**)++&

23GHIJKLM8NOP

QGRSTUH8

Ô>ÕÎ 该股量能萎缩，

下调空间不大，可持有。
ÌÎ OV &,&! 0>WX

YZ[!***-(#+\2345

67B

Ö×ØÎ该股有向上突破
潜力，建议继续持仓。

ÌÎ ]^Z_=***.)*+

-,// 0`a\2Vbc45B

ÙÚÎ概念炒作股票，短线
下方有一定支撑，反弹出局为好。

ÌÎ deE;=!***!)+
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Û�[Î建议再度创出新
高后，可以考虑冲高卖出。
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