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北京等地消协呼吁商家停止返券促销，南京消协暂不干预
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“最近商场又在买 400

送400了！”办公室里，吴小
姐对同事刘小姐兴奋地说
道。的确，随着圣诞、元旦的
来临，各大商场又开始了新
一轮的促销大战，打折、返券
等各种花招统统“上阵”。

昨天，记者走访了新街

口几个大型购物商场后发
现，商场内 “满 400元送
100元”、“满400元送400
元” 的促销宣传单随处可
见，购物者流连其间，有些人
对此甚为不屑：“什么买400
送400？最后算算还是不便

宜。从来就没有什么傻商家，
会让消费者得便宜。”

而有些人却很高兴，陈
小姐就是冲着返券去的，她
告诉记者，前段时间看中了
一款靴子，但 1200多元的

价格让她望而却步，不过现
在可以买了，“买 400送

400，算起来，我花 1200多
买了这双靴子，能拿到1200
元的券，还能买一件羽绒服
和一条裤子，划算！”
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记者在商场中随机采访

了多名购物者，他们表示，返
券和打折看起来都很实惠，
但他们更倾向于明折明扣，
因为返券有很多“猫腻”。

首先，返券要买满一定
额度才送。“满 400送
400”，这些高额的返券让

人怦然心动，但首先得掏
400元出去，况且用返券买
东西，一般都要另外再付一
些现金，所以很多消费者手
持返券，都有一种被套住的
感觉。

使用返券有时间、柜台

限制，这也是很多消费者头
疼的问题。返券限期使用，

而且很短，消费者买完东
西，马上就得拿着返券去找
寻另一种商品。有时返券即
将过期，就只能随意买一
样，或许是自己根本不需要
的。而每次商场活动，不收
返券的柜台也很多，像化妆

品柜台就常常不收券。返券
的解释权一般在商场，消费
者对此根本无能为力。

暗中提高价格后再返券
促销。南京市消费者协会副
秘书长宋振华说，今年市消
协就曾接到过这样的投诉，

消费者在返券促销时买了
一件衣服，结果在衣服里面
发现另一个价格标牌，上面
显示的价格比促销价低。
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对于北京等地的消协呼

吁停止返券促销这一举动，
南京市工商局消费者权益

保护处相关人士表示，返券
促销本身不违法，所以他们
不宜干预。

宋振华说，市消协暂不
会对返券促销进行干预，因
为目前南京关于返券促销
的投诉很少，这方面的问题

不太突出。
宋振华认为，返券促销

考验商家的诚信，有些商家
利用返券作为幌子，用虚假
价格误导、欺骗消费者，或
者巧妙地设计各种圈套
“套住”消费者，这些都是

不诚信的做法。如果是正常
的让利，消费者确实能从中
得到实惠，这种返券促销还
是受欢迎的。不过宋振华也
说，与返券相比，明折明扣
更好。
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南京商家的促销战将于本周
末拉开序幕。中央商场昨天宣
布：在众多商家满百送券的风
潮中，中央商场再次向“促销
返券”说不，而是以实实在在
的打折促销吸引消费者。

据记者了解，从今天起，

一场圣诞促销大戏将在中央
商场正式上演。圣诞期间，中
央商场第四届国际灯会节隆
重开幕。最吸引人关注的主力
促销则以“圣诞狂欢 狂购劲
减”为内容，众多冬季当令商
品以 3~7折的价格销售，其

中部分穿着类商品品牌将推
出全场 5折甚至更低的折扣
销售，其促销力度令人咋舌。

值得一提的是，此次圣诞狂购
活动均为明折明扣，无需消费
者持券循环购物。此外，中央
商场还准备了有八重大礼超
值回馈的圣诞特别企划，买东
西可以获得各种各样的优惠
和抽奖机会。

据商场有关人士介绍
说，不搞返券活动并不代表
商家就没有让利给消费者，
实际上采取直接打折的方

式，才是真正意义上的让利。
记者在商场随机采访了

几名购物的顾客，他们普遍
认为，直接打折的促销方式，
可以避免陷入返券再购物的
怪圈，他们更愿意接受。
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.( /00+南京一名律师

在饭店就餐时，准备一次性使
用3张饭店提供的抵用券，然
而饭店坚持每次只能使用 1
张，律师以欺诈为由将饭店告
上法院。

陆文成是南京大陆律师
事务所的主任。今年11月15

日，他和朋友在南京向阳渔港
紫金店吃饭时，花 1280元购
买了一些抵用券。他说，当时
饭店正在推销他们的 “豪食
汇国际美食餐厅” 抵用券，
“花 1280元现金，可以购买
128元抵用券 10张、面值 50

元抵用券 3张，等于优惠了
150元”。考虑了一下，他觉
得这个优惠还不错，就当即买
下了。

一个月之后，他拿着券再
次来到向阳渔港，准备点一份
158元的自助餐。当店方让他

就餐之前付账时，他拿出3张
50元的抵用券，提出再刷卡
8元。这个要求遭到了饭店的
拒绝。“饭店方面说，每次消
费只能使用1张50元的抵用
券，不能3张同时用。”

陆文成昨天说：“我在买

这些券的时候，饭店并没有
告诉我每次只能用 1张 50
元的券；我看这券上也没写
这个。饭店总是随意使用他
们的最终解释权，其实是违
反诚信公平的原则。”他将向
阳渔港告上了南京白下区法

院，要求对方双倍赔偿抵用
券价款300元。

向阳渔港一位王姓经理
对记者表示，50元的抵用券
每次只能用1张，这在店堂里
的“顾客须知”上明确写着，

在券上也有说明，并不存在欺
诈的行为。昨天法院已经受理
此案。
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