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“其实，很多市民的素质都很高，

他们提的意见，只要是好的，我们都
会采纳。”王霞告诉记者，以前，本地
的都市报刊，都是每种报纸只有一
份，但有市民觉得太少了，所以，他们
又多配备了一份。

过去老馆的报纸期刊不到 300
种，如今增加到了500多种 1200册，

于是很多读者说，种类太多了，眼花
缭乱的，找不到，提出了给杂志分类

的建议。于是，他们想到了用颜色来
区分报纸期刊的办法，比如：时尚生
活类用红色，影视类用黄色……这样
市民们区分起来就容易多了。
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开馆一个月，五六十本杂志被“开天窗”，吸烟问题屡禁不止
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走进南京图书馆新馆
的大厅，就会看到一系列

的读者提醒，比如不准带
宠物进入新馆，不准在图
书馆内抽烟等。

然而这些提醒并没有

引起市民们的真正关注，
一些市民还是在新馆内抽
起了烟，由于没有烟灰缸，
他们甚至把饮水纸袋当成
了烟灰缸。

王霞告诉记者，图书馆

的工作人员看到抽烟的读者
就会提醒他们“图书馆禁止
吸烟”，但还是有市民悄悄

地抽。他们躲在某个角落，不
知道的人还以为他们在沉思
呢。这种行为不仅给清理人
员增加了难度，也给其他读
者造成了影响。
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一楼大厅的一侧，图书馆特意配备

了24台检索目录用的电脑，从这些电
脑里不仅可以查阅南图的馆�书籍，还
可以浏览各大网站。由于现在新馆没办
法办借书证，图书不能外借，所以检索
用的电脑暂时使用率不高。而这也恰
恰给一些“网霸”提供了机会。

一些市民上了网以后，老半天不
走，用这些电脑上网聊天，还有的玩
起了游戏。“这也就罢了，有几回，我
们发现一些电脑里的数据、资料都遭
到了恶意删除，使得我们只好重装数

据库。”王霞说。不过，以后等完全开
放了，就会改善了，因为他们会在每
台电脑上安装监控系统和复原系统。
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昨天一大早，南图迎来了第一批
客人。这些人并不急着进报刊阅览室，

而是在大厅里的沙发上坐下，有的开
始交流，有的则从随身带的包里取出
早餐吃起来。其中的一位大爷，为了防
止面包屑掉在沙发里，特意用报纸当
垫子，吃完后，才走进了阅览室。

王霞告诉记者，以前市民在老馆

都没有这些毛病，因为老馆里并没有
配备地毯、布艺沙发等设施。“也许是
我们的餐厅还没启用，在一定程度上
造成了读者就餐不方便。有的读者就
在布艺沙发上吃东西，虽然他们也会
铺上报纸或塑料布，但还是难免会将
饮料和食物等掉落在沙发上，这让我

们感觉很心疼。一组布艺沙发常常要
几千甚至上万元，弄脏了非常可惜。”
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在图书馆里配备免费饮水机，这

在全国也是不多见的。在饮水机上，
有“热水”、“防烫”等字样。读者口
渴的时候，直接取了饮水纸袋装水就
好了。但一些市民用不来，导致水浪
费严重。“刚开始，我们发现饮水机旁
总是围满了人，还以为出了什么大

事，去了才发现因为市民用不来饮水
机，导致有的市民水装满了以后烫到
了手；有的市民不知道怎么关水，任

水哗哗地流。”为了节约用水，也为了
市民使用方便，图书馆特意在饮水机
上加了使用说明。
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“每到周末，往往是一家

三口来这里，有的市民甚至把
这里当成了朋友聚会的地方，
他们聊得兴起，就会忘了自己
的孩子。有的时候，小孩到处
跑来跑去，打闹、嬉戏声充斥

了整栋楼。”南京图书馆读者
服务部的王霞主任告诉记者，
由于南图新馆的地面和墙面
主要是大理石，回声比较严
重，这个问题比较突出。

王霞表示，南图欢迎所有
爱书的人包括孩子进入，但

是这里毕竟不是游乐场，家
长应该照顾好自己的孩子，
共同营造一个安静的阅读环
境。另外南图正在想办法进
行消音处理，但市民也应该
确立一种观念，在图书馆保
持安静是一种素质。
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老式图书馆的报刊阅

览室内，中间是一字排开的
长条桌椅，但南图新馆的报
刊阅览室内不仅有木桌椅，
还有沙发，为了增加私密性，
每个桌位中间增加了挡板。

这也导致“雅贼”多了。
新馆开馆以来，报刊阅

览室的客流是最大的，进
报刊阅览室不用任何证
件，还专门给读者配备了
复印和打印服务。但很多
市民还是有“割书”的老

毛病，“尽管图书馆有监
控、门禁系统，但因为是试
用期，我们都没太注意。”
王霞说，一个月下来，因为
破损、惨遭“开天窗”的书
籍已被相继换下。粗略统
计了一下，有50～60册。
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为了给读者提供方便，

南图新馆特意在一楼设置
了 960个免费存包柜，但
一些市民把这当成了小件
寄存处。“我们这里的存包
柜都是一天就清包的，电

子系统每天晚上都会自动
清除记录，第二天拿来的
条形码已经失效了。但是
偏有市民把这里当成小件
寄存处，把包存进去以后，
到了第二天才来取，并质
问我们为什么取不了。”

王霞提醒，当天存包当

天取，尽量赶在下午 5点
之前，因为目前新馆只是
开放负一楼和一楼，他们
下班时间是下午 5点，否
则，等他们下班了，市民们
想取包就难了。


