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“ 至 于 有 的 业 主 以
‘前面的物业公司走了、

后面的物业没签合同’为
由拒缴物业费，这种做法

是不可取的。”这名人士
解释说，因为业主接受了
服务，造成“事实合同”，
只要物业服务到位业主就
应该缴物业费。但是，这时
物业公司也要积极和业主
补签物业服务合同。如果
觉得物业公司服务不到
位，可以召开业主大会，

2/3以上业主同意即可解
聘或重新选聘新的物业公
司，“而不是简单地以不

缴物业费来抗拒”。
“不管怎么说，物业公

司和小区业主之间的收费
关系，必须是‘质价相符’
的。”只有物业提供了和收
费相符合的服务，业主也才

会掏钱。至于开发商遗留的
问题，业主应该按照购房合
同找开发商“算账”。
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此举在南京尚属首次，相关人士表示登报催缴也是一种“讨债”方式

0BCDE$%FG HI,-F

JKLEMN",OPFQRLESN

TLUFVWXY0BHIZEJ0

L[S\ ]FN^F_J0L[S`a

bcdGefghiHI !" j,-k

lmn",oN pqr",OPst

<Euvwxy Q,-mzO{SN

|},-~���j00OxN _X

������\ _�E�%F��

�� ��HI,-mn",z���

F���� ;<=>����y��

��\

!"#$%&'()

*+,-./01234$

56678#$9:;<=

>?@A"BCD

,-0G

���� ¡N�

¢£¤z

江宁某现代城小区的业

主孔先生说，他本人就拒缴
物业费，原因有三：一是小区
盗窃行为严重；二是现在地
下停车场还没启用，而物业
已经开始在路面划车位收
费，未提前征得业主同意；三
是一些账目不及时公布，物

业按每户10元/月的标准
收取公摊电费已经两三年
了，从没见账目公示。
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将军路某花园小区业主

张先生表示，他一直欠缴物

业费。因为在2005年年底
房屋交付时，是和深圳一家

物业公司签的前期服务合
同，半年之后，这家公司突然
撤离，他当时还不知道已经
换了物业公司，这种物业突
然“易主”的事情，是开发商
和物业公司“一厢情愿”，
“我没有和物业签任何服务
合同，凭什么缴物业费呢？”

,-ªG

«¬®c¯°^

cnz

记者浏览了 365房地

产网的几个网上社区讨论
版，发现有不少小区业主对
开发商遗留的问题 “耿耿
于怀”。有业主说，开发商
原来开发时，在小区内建设
了一个大水池，现在水池漏
水，而物业是开发商下属的

一个独立核算的物业公司，
前去交涉却迟迟没有回音，
所以大家都不肯缴物业费。

“业主欠缴物业费，登报
催缴的办法我们一般不会采

用。”南京天晟物业管理服务
有限公司总经理童伟祖说，
如果有业主欠缴费用，他们

一般采取三步走：先分清双
方责任，协商解决或由业委
会做工作；再委托律师发函
催缴；最后实在不行，才会动

用到法院诉讼的方式解决。
他说，在对小区业主物

业费缴费情况的公示上，他
们不会直接列出不缴费用

的业主，而是一并将最近业
主的缴费明细表全部在小

区公示，就是为了避免出现
纠纷。至于登报的方式，可
能会激化一些矛盾，这只能
不得已而为之。

翠屏国际城的业主范
先生对记者表示了疑问：
将一些欠缴物业费的业

主姓名登报，是否侵犯了
业主的名誉权和财产隐
私权呢？
“不管是找不到业主，

还是找得到业主，登报肯定
构不成侵犯名誉权或者说

侵犯个人财产隐私权。”江

苏圣典律师事务所副主任
律师王宏说，因为业主欠缴
物业费在先，物业登报催缴

是可以的。作为合同约定的
事情，物业公司有追讨债务
的权利，在拨打电话、小区
公示、发函督促等催缴方式

无果及联系不上的情况下，
通过媒体登公告催缴也是
唯一的选择。
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在昨天快报的 B15版
左上角部位，深圳市莲花物

业管理有限公司南京翠屏
国际城物业管理处登出了
一则公告———“翠屏国际
城业主欠费通知”，通知将
20名长期欠缴费物业费的

业主姓名、具体楼幢及房号
全部公之于众。
“这么做我们也是迫

不得已。”该管理处的工作
人员姜先生告诉记者，从
2003年、2004年翠屏国际
城的商品房大批交付后，到
现在总共已经有 4000多
户。但是截止到现在，有20
户业主怎么也联系不上，当

初购房交付时房主登记的
地址和电话全部“作废”，
最后只有选择登报催缴物

业费。
以欠费通知中一户业

主为例，这是 140平米的
多层住宅，每月要缴 0.8元
/平米的物业费，从 2004
年 9月至今年 10月底，欠
缴的物业费总额是 1939
元。姜先生说，这个还是多
层的价格，还有每月 1.5元

/平米的联排别墅业主也
欠费。现在，20户业主欠缴
的物业费超过了4万元。

物管方说，他们也想起
诉欠费业主，无奈找不到
人。登报催缴费用也是为
了避免今后出现纠纷，因

为在小区张贴公告，这些
业主以后可以说没看到，
通过报纸公告催缴是为了
留取证据。
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南京一家知名物业公
司老总表示，目前业主欠缴

物业费的原因主要有二：一
是开发商把“烂尾”遗留给
物业，比如顶层漏水、配套
设施不到位等等，这时物业
公司就“里外不是人”；二
是大多数业主不清楚物业
公司的运行成本、费用开支

究竟有多少，看到的只是保
安看门、清洁工打扫卫生，
认为“质价不符”，甚至有
业主故意欠费。

他表示，其中开发商遗
留的问题是最难和业主沟
通的，所以现在他们一般碰

到分期开发的楼盘项目，都
要好好考虑，和开发商提前
签合同明确一些责任，可这
也常常防不胜防。
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“政府仅仅是个协调
的部门，业主和物管之间应
该按照签订的服务合同执

行，这是民事合同。”南京
市房产局物业办有关人士
告诉记者，这次南京市房产
局公布的《业主临时公约》
规范文本中就规定：“未按
时缴纳物业服务费用的，物

业企业可以采取电话或上
门催缴措施；逾期仍未缴纳

的，物业企业可以在小区公

布物业费收缴情况中列明
欠缴费用业主室号并限期
补缴”，如果“仍不补缴的，

物业管理企业可依法向人
民法院提起诉讼”。
“虽然公约没有注明

可以登报催缴的约定条款，
但因为业主欠缴物业费是

既成事实，可以选择相关方
式进行催缴。” 该人士认

为，登报也是一种可以选择
的告知催缴方式。
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