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笔者从南京移动获悉，
2005年全球通积分兑换有

效期将截至今年 12月 31
日，逾期将无法再申请兑
换。此外，从 11月 24日到
12月 10日 ， 通 过 拨 打
12580热线一次性申请兑
换“手机加油券”达 2000
积分的全球通客户，还可以

享受额外赠送两张华厦洗
衣券且免费寄送的优惠活
动，不过记者从移动方面获
得的消息是赠品有限，所以
就更需要抓紧机会了。

据悉，目前南京移动已
经做好了准备，客户可兑

换 的 礼 品 从 飞 利 浦 小 家
电、运动产品、IT数码产品
到特约会所积分消费，选
择 之 多 已 经 创 下 历 史 新
高。另外，今年推出的多个
兑换新项目：新街口国际
影城电影兑换券、华厦洗

衣券、大众书局购书券等，
更是将兑换业务发挥到了
极致。
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四种积分兑换方式：

1)电话兑换：客户拨
打 “02512580” 人工帮助

预约兑换。
2) 网站兑换 ：登 录

www.js.chinamobile.com
进入 “自助服务” 进行预
约兑换。

3)主营业厅兑换：客户
持有效证件原件或通过个人

手机密码办理预约兑换。
4) 特约会所兑换：客

户凭手机号码及会所消费
密码前往特约会所享受积
分消费。

发短信报名参与答题，南京移动将对报名
的客户进行自动呼叫答题，如果5题全部答对，

可获赠一张电影兑换券，赶快参与吧！
活动对象：所有南京移动客户（每号码限参

与1次)
参与方式：免费发送短信 MYYD至 06000

参加报名（发送短信内容不区分大小写，本次活
动发送和接收的短信均免费)，本批答题报名时
间：11月28日至11月30日止，答题内容详见

本期报纸。
友情提醒：如果您没有成功接听 10086的

第一次呼叫答题，南京移动会二次呼叫您，如果
两次均未接听则视为自动放弃。
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这些天，家住富贵山

的陈大妈逢人便说自己
的“悲惨”遭遇，“他们
都说我心理有问题，我觉
得他们才有心理疾病！”
为此，她走进北安门社区
的悦心心理咨询室。

咨询室的主人叫何

楚乾，47岁。
“我住在女儿家帮

忙带孩子，已经有半年没
有回家了。”陈大妈无辜
地说，“可前两天接到邻
居的电话说，我家漏水，
把他家给淹了。”

陈大妈急忙回家。原

来，楼上疏通下水道时，不
慎把主下水道堵住了，水
倒灌到陈大妈家。楼下的
邻居便找上门来，说他家
天花板、墙壁、房间里被水
浸泡很长时间，要求她赔
偿损失。陈大妈说：“我半

年都不在家，管道阻塞我
也不知道，而且这些水都
是从楼上住户家流下来

的，怎么能叫我赔呢？那我家
的损失谁来承担？”

听完陈大妈的抱怨，何
楚乾微微一笑，问：“如果
您是楼上的住户，发生了这
样的事情会怎么想？”陈大
妈正在思考如何回答时，何
楚乾接着说：“您不用急着

回答我，让我们去听听你邻
居是怎么想的。”说完拨通
了陈大妈楼上住户的电话。
“我们是在不知情的情况
下，继续使用下水的，这难
道也有错？现在在她家出现
了问题，也应该由她来承
担。”邻居说道。

听了邻居的解释，陈大
妈很惊讶，“如果我是他，
也会这么说的，看来赔偿的
事情还应该我来承担。”
“其实，没有谁对谁

错，邻居之间只要多换位思
考，替别人想想，很多矛盾
都是可以解决的。”何楚乾

一边开导陈大妈，一边送她
出门。

何楚乾说，因为咨询室
开在社区里，所以主要处理

的是邻里之间的矛盾。“事
情都很琐碎，但化解矛盾的

时候还是很有成就感。”
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其实，何楚乾接触心理

学不过4年时间。“我原先
在合资企业做人事、行政工
作，因为要和人打交道，于
是对心理学产生了兴趣。”
2004年9月，何楚乾通过
江苏省首批心理咨询师国
家职业资质2级考试。

与同学不一样，何楚乾
没有选择在商业大厦里，针
对白领服务，而将咨询室开
在了北安门社区里。“当
时，很多人不敢光明正大地
走进来，选在商业大厦里，
会给他们增加心理负担。所

以我想到了社区，人们可以
借着来此唱歌、跳舞、参加
活动的机会，走进我的咨询
室。”何楚乾说，这样做还
有个原因，需要心理疏导的
人群不局限于白领，“我们
不应该忽略掉基层群众。”

除了帮别人的疏导心

理问题，何楚乾还能运用心
理学来解决家里的难题，比

如女儿的早恋。“当时老师
跟我说，女儿最近跟班里一
个男孩子走得很近。我回复
她，我希望他们能再走近一
点。老师感到很不理解。”
何楚乾说，当一个人对另一
个人产生好感的时候，眼睛

里只能看到他的优点，越是
反对，两个人越是想在一
起。“应该让他们多接触，
时间长了，才能互相发现对
方的缺点。”

2个月不到，女儿告诉
她，那个男孩学习非常优

秀，但是性格方面不是很
好，她只把那个男孩当同学
看待。

对何楚乾来说，心理疏
导不但是一份工作，而且在
帮助别人的同时，让自己得
到成长。“别人的案例，也

许自己以后也会碰到；自己
生活中的烦心事，可能也困
扰着疏导对象，所以要学会
融会贯通。”
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社区心理咨询师
化解邻里矛盾


