
!"#$%&'()

“一年前，就是你们

接到我的投诉的，你们的
连续报道，解决了我一年
以来都没解决的问题。”尚
先生人还没来到记者面
前，洪亮的嗓门已经穿过
人墙。记者一时没有认出

尚先生，他就掏出了去年
此时的快报报道复印件：
“快报讲真话、办实事、树
正气的宗旨不是吹出来
的，是实干出来的。”

尚先生此行又带来
了新问题：他所在的栖霞
区一个居民区附近，长年

累月都是垃圾满堆，却一
直无人管理。记者记录下
来后，尚先生满意地离去。
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邓小姐家住祁家桥，自

家楼下最近开了个南师大
的补习班，可把她折腾惨
了。原来，每天早上7：30
前后，是家长送小孩的时
间，家门口这条只能容单车
通行的小路，堵得水泄不
通。“如果大家都自觉点，

可能还会好点，但你看，开
车的人因为堵车就按住喇
叭不放。”喇叭声、抱怨声、
争吵声响成一片。

邓小姐昨天嘱托记
者，无论如何呼吁一下，大
家堵车可不能堵心，按喇

叭真的让人受不了。
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家住湖南路的程先生
最近碰到一件烦心事：家
里卫生间的灯泡经常爆。
不查不知道，一查吓一跳。

原来，是楼上漏水，灯罩子
里已经有不少水了。程先
生说，自己找过物业，也找
过楼上的业主，现在大家
要他先做个检测，找到“病
因”再谈责任。

接下来的事让程先生
有点吃不消：物管公司给
他的答复是，检测部门收
费很高。“快报记者，你说
我怎么办？”

好在记者学的是建筑

工程专业，先和程先生一
同寻找漏水可能的原因。
记者告诉程先生，固然打
官司能分清责任，但可能
不是解决问题最好的方

法，建议程先生先与楼上
的业主去沟通一下，用简

单的方法找到漏水原因，
然后再做处理。
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“你是快报记者吗？我
是专门从句容赶过来的。”

一到快报的展台前，阙先
生就从包里掏出了厚厚的
一叠材料。和阙先生一同
从句容赶来的，还有阙先
生的两位同事，他们希望
为爱人反映有关医疗保险

方面的情况。
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“桥上很干净，桥下很

干净，可是连接桥梁上下
的桥梯，却一直无人过
问！”昨天上午，家住鼓楼
裕顺雅苑的成女士特意来
到了现代快报的展台前，
“你们是最办实事的，我就
信你们！”

成女士家住定淮门大

桥旁边。“这几年秦淮河
越修越漂亮，从桥上看
河，神清气爽！”成女士
说，自从去年大桥建好
后，桥梯却还是原来的样
子，塑料袋、垃圾盒、水果
核……每次经过，都只能踮

着脚走，甚至有几次，桥梯
上还有大便。

记者对成女士所反映
的情况逐一记录后，答应
其将在周一向有关部门反
映，争取早日让桥梯也成
为美丽的风景。
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“你就是快报的财经

记者吗？”昨天，想通过看
快报投资理财赚钱、创业
的读者借着这次活动，都
来主动找记者了。
“快报的财经版我很

喜欢看，我想给财经版提
个建议啊。”一位读者说，

“现在基金这么多，买的
人也不少，快报能不能专
门出一期基金的相关版
面，让我们知道现在有什
么基金在卖，行情怎么
样？”记者表示回去后将
认真听取各方意见，尽量

满足读者要求。
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来咨询的读者一拨又

一拨。瞧，就连孩子也来
了！这孩子还很机灵，前面
一位读者刚起身，她赶紧
一屁股坐在了凳子上。

“ 她 的 名 字 叫 稽
麟！”妈妈徐女士露出幸福
的笑容。稽麟穿一件白色

毛衣，扎着一个马尾辫，看
上去很招人喜欢。“这孩子
长得真秀气！有点像韩剧
里的小明星！”有读者叫起
来，一下子，大伙围着她上
下打量。小姑娘被看得不
知所措，只好歪着脑袋看

妈妈。
“告诉姐姐，你是来

干什么的。”妈妈提示她。
“我是来采访的！”稽麟立
即来了精神，还把采访本
和笔拿出来了。“采访？”
记者吃了一惊。

“是呀！”徐女士说，4
岁的女儿在世纪星幼儿园
上大班，幼儿园里要举办
“记者节”活动。老师布置
了一份家庭作业，就是让
孩子了解记者。于是，她便
趁记者节的机会，把女儿

领到现场，实际感受一下
记者的工作。
“好吧！有什么问题尽

管问。”记者做好了准备。
不料，稽麟却紧张得不知
道问什么好了，她又转过
头求救：“妈妈，我问什

么？”
“你问姐姐记者分几

种。”妈妈提醒。“哦。”稽
麟赶紧把妈妈的问题重复
了一遍。“报社有文字记
者，还有摄影记者。”记者
一边说，她一边记录。仔细
看看她的采访本，一个字

也没有，都是一些很形象
的图画。“我还不会写
字。”她解释说，纸上画的
小人，一个是文字记者，一
个是摄影记者。
“为什么给这个小人，

画了个这么大的肚脐？”记
者不解地问。“这不是肚
脐，是叔叔的照相机。”她
指着摄影记者赵杰，“咯
咯”地笑了起来。

随后，稽麟又接二连
三，像个“大记者”一样，

问了几个问题。大家都被
她的可爱样逗乐了。

快报领导还打趣说：
“你长大了，就到快报当记

者吧！”妈妈一听乐坏了，
不料小稽麟似乎并不领
情，她问：“当记者辛苦

吗？”“辛苦啊！下雨下雪
还要到外面采访……”记
者话没说完，她就斩钉截
铁地说：“那我不当！”“乖
乖！你真�！”妈妈张大了

嘴巴。
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“都没吃早饭吧，还热

着呢，快吃点吧……”昨
天，当记者们与市民交流
正酣时，一位中年男子塞
过来一个袋子。记者抬起
头，他却冲记者一笑，“呵
呵，你们蛮辛苦的。我喜欢
看快报，家里也订了，办实

事，不错啊……”说完，他
留给了记者一个宽厚的背
影。袋子摸在手上，热乎乎
的，霎时，只觉眼睛里有种
热热的东西在滚动。

不知何时，一封暖暖
的慰问信又飘到了记者手

上，大致内容为向快报所
有员工问好，快报为市民
举办了各种有益的活动，
比如农家乐、爬山等，让市
民感受了快乐，但很多记
者却为此放弃了节假日，
她特别表示感谢。写信的

人叫李翠英，是个彻底的
“快报迷”。她表示，快报

搞的活动，她都非常喜欢，
很希望快报今后再多办一
些这样的活动。
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“我是快报的忠实读

者。一直订的是快报，最相
信的也就是快报！”市民杨
先生说，“我一听说有记者
节就赶来了，就希望能找
到快报，并感谢你们！”

原来，快报前一阶段报
道的 “爱心助学活动”曾

经帮助一位无锡准大学生
张乃溶圆了大学梦，杨先
生正是张乃溶母亲的一位
好朋友。“乃溶是个争气
的孩子，如果因为钱的问
题没有上成大学那就太可
惜了。我代她和她的母亲

感谢快报！”杨先生握着
记者的手，诚恳地说。
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“您坐。”“不不，你们
坐……”昨天，快报咨询现

场不时听到这样的 “让座
声”。快报记者和读者们
“你舍不得我、我舍不得
你”，一张凳子在咨询台下
递过来、递过去，一股亲情、
一股温暖，隔着咨询台在彼
此间传递。

活动开始后，快报的咨
询台前很快就围满了读者。

主办方事先只在咨询台里

侧的记者席、工作人员席
放置了一排凳子。每回答

一位读者的问题，每接待
一位读者的来访，记者都
立刻起身，将自己的凳子
递过去，请读者坐下说话，
自己则站着接待。而这时，
读者又往往心疼起记者
来：“你们辛苦，还是你们

坐吧……”互让之间，就出
现了开头的一幕，一张凳
子递来递去甚至半天都没

“着地”。76岁老读者钟耀
源问题反映了一半突然站

了起来，记者以为他说完
了，不料他对记者说：“还
是你来坐一会儿吧！”读者
许红林从中央门走了好几
站路，特地来找记者反映
问题，看着她额头上冒出
的细细的汗珠，记者让她

赶快坐下喝口水，她却立
刻又把凳子推回来说：“没
事，你坐着记录方便……”

从7点多到近12点，4
个多小时的时间一转眼就

过去了。记者无意中发
现，原来放置在里侧的一
排凳子不知啥时候已经全
都挪到外侧去了，里侧的
记者们几乎无一例外都站
着。虽然几个小时站下来
并不轻松，但看看大家脸

上的认真劲儿，似乎谁都
没觉得累……
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