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去年10月22日上午，家

住江宁的甘女士去一家大型
超市购物，为孩子挑选婴儿洗
浴用品。甘女士看到超市正好
进行促销活动，买一瓶婴儿沐

浴露即可附赠两小瓶护肤用
品。甘女士拿了一瓶沐浴露，

然后悄悄从另一瓶沐浴露上
拽下两小支赠品，放入自己随
身的小包内。选购好商品后，
甘女士便若无其事地走到超
市收银处，准备结账。

还没等甘女士结完账，一
名工作人员急匆匆跑过来说：

“婴儿产品的赠品被偷了！”收
银员一看只有甘女士买了一瓶
沐浴露，因此认定她是偷赠品
的嫌疑人，当即要求她归还。一
个超市工作人员也指出：“确

实看到她拿了。”随后，甘女士
被带到办公室交涉。

心虚的甘女士很快承认

是自己拿的，从包中拿出两
支赠品，然后准备离开。这
时，几名超市保安拦住了她

的去路：“事情没有了结，别
想这么快就走！”接着，甘女
士开始骂人并动手打人，超
市经理孔某走上前用手一指
甘女士，可他话还没出口，就
被打中手部。经理立即回击

了几拳，导致甘女士当场受
伤晕倒。
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甘女士被打晕后，直到自
己清醒了才报警求助，并被家

人送至医院治疗。此后，花去
近万元医疗费。因此她将超市
及经理告上了法院，要求法院
判决超市经理孔某负责其全
部医疗费、营养费等共计万余
元，同时超市承担连带赔偿责

任。在法庭上，双方对事实没
有太多争议。不过，40多岁的
甘女士多次流泪表示：“我只
是拿了几个赠品，不是真正的

偷。也不至于被保安强行拖至
办公室，被多人围攻、监禁。”

对于甘女士的委屈，超市
方面表示无奈。据其代理人庭
上辩称，“超市工作人员要求
她购买被其损坏的整包商品，
但甘女士不愿意，同时即要求
离开，工作人员又称要等到民
警来处理后才能离开，没想到

她突然打人。”
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法院经过几次庭审，结合

超市提供的办公室摄像资料及

双方当事人陈述等证据材料，认为
甘女士在超市购物时先拿赠品在

先，超市员工与其交涉在后，超市
工作人员的行为属于保护单位的
财产权利，未采取过激行为，并无
不当。但甘女士先攻击超市员工，

引起事态扩大，对其损害后果应当
承担一定责任。孔某虽然是超市经
理，但其致伤甘女士不是职务行

为，因此其后果不应由超市承担。
法院最后判决，甘女士受伤后的医
疗费等实际费用合计8千余元，由
孔某赔偿70%，其他诉求驳回。
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