
市民李先生在来电中
认为，其实无论是罚款还

是让违规者充当义务协管
员，抑或是媒体曝光，似
乎都无法从根本上解决问
题，“因为个人素质的提
高，并非是一蹴而就的事
情。”李先生说，就拿闯红
灯来说吧，前一阵子，南

京对行人闯红灯进行处罚，
也经过了大张旗鼓的宣传，
但现实情况却是，等红灯
的人依旧等，而闯红灯的
人也照闯不误。

李先生认为，提高素质
还是应该从小孩子抓起，将

除陋习教育融进学校的日常

教学中，进而影响家里的大
人，从而带动整个社会，“不

爱护公物、闯红灯、随地吐痰
等等，这些都是不文明行为，
应该是小孩子都知道的事
情，再由小孩子影响大人，时
间长了，自然而然这些不文
明行为就会减少”。

市民邱先生在来电中
表示，在提高素质、杜绝

不文明行为方面，南京可
以向大连学习，采取“小
手拉大手”的方式，也就
是由孩子来影响家长的行
为。“对全市的中小学进
行文明教育，让孩子去影
响他们的家长。”

“一小部分人的不
文明行为，让南京的整

个城市形象受到损害，
由此反映这部分人的素
质有待提高。”南京大
学社会学系副教授闵学
勤认为，一座城市的形
象，与市民的素质高低
息息相关。南京作为历

史文化之都，，有着浓厚
的人文氛围，体现出来
的人文精神更应该与国
际化大都市接轨。
“一座城市有城市

情商，就像人有情商一
样。这个城市情商，包括

市民日常行为中所表现
出来的素质。南京的城
市情商还有提高的空
间。”闵学勤说，曾经有
过这方面的调查，结果
显示，南京一部分人存
在不文明行为，显得素

养偏低。
“当然，这种现象

在国内很多城市都存
在，南京也不例外。在日
常生活中，大度的同时，
还应该很懂礼仪、显得
有素养。其实，城市形象
也是一种生产力，同样
也能创造经济资源和社

会资源”。闵学勤说，有

一次，一位澳大利亚学
者在国内一座大都市进

行学术访问。几天下
来，他很有感慨地说，
该城市硬件设施方面
确实达到了国际化大
都市水准；但在软件方
面，与澳大利亚悉尼等
城市相比，至少还有 50

年的差距。
如何减少不文明行

为的发生？闵学勤认
为，政府部门、学者、媒
体都曾做过这方面的
努力，但效果并不明
显。“扭转这种局面并
非一朝一夕，而应该建
立一种长效机制。”闵

学勤说，可以考虑由政
府部门出面组织，全民
动员，学校、社区、单位
联动，采取一种自上而
下、上下联动的方式，
比如说可以印刷《市民
手册》发放到每一位市

民手中，同时组织志愿
者广泛进行宣传，包括
媒体进行正面引导，
“只有建立这样一种长
效机制，才有可能扭转
目前这种不文明现象
多发的局面”。
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网友小妖精认为，
抢坐、破坏公共设施、骑

车走反道等行为，最令
人反感，“如果让到南
京来旅游的外地人看
到，南京人就这个样子
啊？还文明古城呢。真丢
人！想想人家会怎么看
待我们这座城市啊？”

对于种种不文明行
为，不少网友认为，很多
人都有一种从众心理，

怕自己变成孤立的特殊
的那种人，从而导致不
文明行为泛滥。一位网
友说，在新街口就经常
看到：有的地方很干净，

就不会有人扔垃圾；一
旦路边有一点垃圾，就

会很脏———很多人会认
为，反正有人扔了，我也
就扔在这里吧。“就像
闯红灯，如果大家都等
红灯，就没有人会去闯；
但只要有一个人去闯
了，后面就会有很多人

跟着闯红灯。”
不少网友在留言中

表示，能否消除不文明行
为关键还是看个人素质。
市民的素质提高了，每个
人都有强烈的维护城市
形象与卫生的意识，不文

明行为自然就减少了。
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一位刚从香港出差回
来的李女士对闯红灯一事

很有感慨。
她说，自己并不是经常

闯红灯，只是有时有急事，或
是没车辆通过时才不看红
灯。在香港的几天里，无论什
么原因，她都没闯过一次红
灯———并非意识提高了，而

是周围的人用行动时刻在提
醒她，“别人都在等，自己也
不好意思一个人闯。”可是
一回到南京，李女士一下子
就松懈了，“周围都是乱走
乱闯的人，自己站在那等多
傻，干脆随大流了”。

除了 “随大流”外，

处罚手段无法责众也是一
个问题。李女士说，她曾
到过新加坡，那里的制度

十分严厉，而且以重罚出
名，比如在公共场所吐痰

第一次罚1000元，第二次
罚2000元；扔垃圾也是初
犯 罚 1000元 ， 再 犯 罚
2000元。在严厉的处罚制
度下，人们不得不时刻提
醒自己，要约束自己的行
为，而时间一长，自然就

成了习惯。李女士表示，
如果南京也能效仿这种做
法，对不文明行为进行严
管重罚，相信也会有意想
不到的作用。

此外，不少市民在来电
中也表示，有关部门在引导

和宣传的同时，也应该双管
齐下，采取一些强制处罚措
施，达到整治和改善不文明
行为的目的。
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