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笔者昨日从国美电器获
悉，经过 1－2个月的试营业
运行，国美全国 106家门店
实现了新购物环境、新购物体
验、新服务体系标准的全面升
级，于今日同天盛大开业，全
国门店总数达到620家。

南京国美总经理刘小东
介绍说：在十一黄金周内，国

美新开的百家门店为国美在
全国家电销售领域大获全胜，
贡献了力量，这与消费者对国

美新开门店的认可、厂家对新
开门店的大力支持是分不开

的。在经过了十一黄金周的充
沛历练，新开门店以一种更加
崭新的形象亮相在消费者面
前。此次南京国美二级市场扬
州文昌路店有幸成为这 “百
店”中的一员，南京国美决定
拿出多种促销资源，集合自身

服务优势，与南京地区八家门
店联袂奉献，回报石城及泰

州、丹阳、扬中等地的消费者，
再掀黄金周之后的特惠风暴。

刘小东说，在新店试营业
的时间里，得到了消费者的
普遍好评，扬州文昌路店自 9
月 16日进行试营业，其销售
业绩比去年同期一级市场新

开门店要好，业绩提升速度、
门店经营质量、单平米产出

效益都有较大的提升。这次
扬州新店同时包括南京国美
下属的各家门店都将力推
“体验式”消费，主要包括设
立新品体验区和增加购物体
验两部分，专门设立时尚、高
端、新品体验区，供逛店消费

者免费体验，为消费者提供
一个了解感受家电高端、新

品的信息平台；同时增加门
店内的样机现场实际操作展
示，并增加购物环节中的产
品体验，可以有条件的让消
费者亲身体验感受产品，尽
量做到“先试后买"。如家庭
影院亲身感受体验，电磁炉、

榨汁机等小家电的亲自操作
体验等。同时，国美还将派出
“小红帽购物专家”，通过这

些服务标兵的特色服务， 打造
流动的服务站，为消费者提供

现场购物咨询。
南京国美表示：要借此次

百店同开的契机，引领南京家
电卖场 “体验式购物” 的风
潮，改变消费者长久形成的
“单纯购物”的习惯。在中国
家电卖场中，国美开创了体验
式消费模式的先河。同时，国
美也“开创了家电卖场免费试

用”的先河。
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乘客进出，提高地铁服务水
平。记者昨日从南京地铁有
关部门获悉，经地铁与地面
有关单位的共同努力，地铁
珠江路站继 10月 1日增开
一号出入口后，从今日起，再

增开四号出入口，方便乘客
通行。

据了解，南京地铁珠江
路站共设计了 4个出入口
（其中一个为远期预留的，
近期不会开通），地下部分
都已建好，但由于当时地面

通行条件不具备，去年9月
地铁开通时，该站仅开通了
三号出入口。经过一年多的
运营，地铁全线客流不断增
加，珠江路站目前每天的进
出站客流约2万人次，仅一
个出入口通行，难以满足乘

客的需要。为方便乘客进出
地铁站，地铁部门加快与地
面有关单位的协调，为开通
出入口消除障碍。经过多方
努力，地铁部门于 10月 1
日，先开通了位于中山路与
广州路交界的一号出入口，

大大方便了通往广州路、南

大、儿童医院、小粉桥等地的
乘客。而今日起开通的四号

出入口，位于在建的同仁大
厦旁，可以方便乘客到达中
山大厦、南京交通大厦、珠江
路等地。目前地铁部门已经
增设了检票闸机、清洁了通
道卫生、加盖了出口顶棚、安
装了照明设备等。请乘客进

出通道时，按相关指示标识
通行。

24条旅游线路包括新
疆、宁夏、云南、山东、广西、

内蒙古、山西、浙江、湖南、
湖北、广东、香港、澳门等众
多省市的风景区。60名志
愿者对旅游途中的住宿、就
餐、交通、景点、购物和导游
司机等服务内容进行了体
察。大部分旅行社对前来报

名参加旅行团的志愿者们

态度良好，主动与志愿者们
签订示范合同并推荐旅游

意外保险，83%的志愿者对
当地旅行社门市服务质量
较满意。然而，真正“上了
路”就不是那么回事了，许
多志愿者在游途中遇到不
愉快的体验，其中位居“不
愉快体验” 排行榜前列的

如下：

10月 19日、20日两
天，南京警方在玄武、鼓楼、

秦淮、下关等地集中举行了
被盗非机动车发还仪式，将
近期公安机关查获收缴的
自行车、电动自行车、助力
车等集中发还给失主。两天
里，仅南京城区便有500余
辆自行车、电动自行车、助

力车等被主人领回家。
警方表示，从今天开

始，所有被盗非机动车将
移送城区各交警大队停车
场。但是，因比对查找工作
还需要一定时间，因此提
醒丢车市民不要着急，等
候警方通知后再前往停车
场认领。
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“认领工作是不是结束

了啊？我的车子还没有找到

呢！”昨天，很多读者致电
快报，表示了自己的担心。

南京警方解释说，认领工作
并没有结束，目前还有很多
被盗车正在比对查找中，希
望市民耐心等待，并关注快
报报道。

据南京警方介绍，10
月 19日、20日两天时间便

有 500余辆自行车、电动
车、助力车被失主领走。但
是，还有大量标识不明、没
有牌照或者钢印、发动机号
被更改的车辆没有被认领。
因此，按照此次警方的部
署，从今天开始，这些车辆

都将逐步移送辖区交巡警
大队停车场。

警方将对这些车辆进
行逐一检查，比对车辆证
号，力争恢复车辆本来面
目，对能够查询到车主电话

等通讯联系方式的，将及时
通知车主携带相关手续前往

认领，或集中送车上门；通知
后不来认领或通知不到的，
警方将通过书面信函等方式
告知当事人。
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对逾期仍然未认领的车

辆，统一对外发布公告。公告
后三个月仍无人认领的自行
车及无钢印号、无牌照号码
的无主车辆，警方将依法进
行拆解报废或拍卖，并按相
关程序办理。

警方介绍说，整个清理、

发还、认领工作将于明年 1
月31日前结束，相关工作需
要逐步落实，因此提醒失主
不用着急，除了等待通知外，
也可以多留意快报等媒体的
报道。 .BCD EFG
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60名志愿者考察24条旅游路线，省消协公布体察报告
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在出游过程中，消费者最
关注的就是住宿条件和餐饮质

量。此次体察活动中，76％的
志愿者认为酒店的卫生状况、
伙食质量差。如云南线路的志
愿者王先生反映，大理市旅店
的食宿条件差，许多房间被单
未换，牙具都没有设置，经过

交涉也没得到解决。其次，餐
厅卫生状况极差。新疆线路的
顾先生反映，在吐鲁番午餐
时，由于定点用餐的饭店旅游
团队太多，导游让游客在饭店
外足足等了2个多小时，用餐
的碗筷上经常有黑渍或者油迹

未洗净，看了之后十分恶心。
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在体察活动的旅行线路

中，共发现有8名外地旅行社
的地接导游无证上岗。并且导
游对旅游景点的解说也不充
分，部分导游在游览过程中对

景点的相关介绍和解说太简
单，有的甚至不予解说。有的

导游说话频率很快，加之地方
口音较重，游客根本就听不明
白。而造成这种状况的主要原
因，是由于导游自身知识面不
宽或不够敬业。
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在港澳游行程中，导游和

司机普遍存在向游客兜售物
品，且强制收取游客小费等现
象。例如，有游客在港澳游时，
旅行社强制收取游客小费和
推荐自费景点（去不去都要
缴费），导游不断地带游客到
商店购物，从中获取回扣。
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还有部分旅行社为了增

加利润，在旅游线路中安排
景点过多，但时间安排不够，
每个景点游玩时间过于仓促；
安排购物较多，使行程显得更
加仓促，失去了旅游的本质。

调查问卷显示，65%的志愿者
认为应取消定点购物的安排。
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在随机抽查的 13个旅

行社营业部中，按照合同执
行的旅行社只有 72.4％。据
志愿者反馈显示，近 3成的
旅行社的门市服务还存在着
服务质量问题，其中最突出表
现在旅行社不主动给消费者
出具发票，当游客索要时，旅

行社才给。其次，旅行社的广
告夸大宣传，特别是在价格上
使用模糊用语误导消费者。

省消协分析认为，根据这

次活动的结果看，江苏省的旅游
市场总体情况尚好，问题主要是
在出省旅游过程中产生的。只有
主管部门加强管理、经营者规范
自己的经营行为、消费者依法保
护自己的合法权益，才能营造出
良好的旅游氛围。
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集中发还结束 今天起被盗非机动车将移交交警大队
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特别提醒：失主最好先在家中等候通知
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周六，五星推出家电惠卖

!.B0 !-( ./,高
端消费者不愿在黄金周期间
“挤商场”，使得黄金周后市场

表现出一股高端电器热销的特
点。黄金周后，平板电视、对开
门冰箱、滚筒洗衣机和高端厨
卫电器销售提升最为显著。

记者从五星电器获悉，上
周五星推出“后黄金周”金秋
家电普惠特卖活动，消费者主

要集中在长假期间出游的消费
人群，这部分消费者在单件电
器上花的钱明显比以前要多，
表现最明显的是彩电和小家电
产品。液晶、等离子等平板彩
电的价格不断下跌也直接刺激
了消费者选购高档电视。 而

时下正是洗衣机的旺销时节，
面对即将入冬，很多消费者选
择购买一台滚筒洗衣机作为家
中的必备品。

本周六，五星将延续上周

惠卖，消费者花 8980元就可
以买到松下 32英寸液晶电

视，购买滚筒洗衣机加送高档
蚕丝被，购对开门冰箱送 LG

巧克力手机。另外，本周六是
五星电器江宁大卖场百日庆
典，消费者购物满 499送 200，
各种优惠活动直接面向高端
消费者。
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南京市市政设施综合养护
管理处宣布，雨花立交危桥
改造项目正式开工。现场施
工人员按计划封闭桥梁通
道、围挡施工，这标志着南
京开始向全市45座城市危
桥全面“宣战”。

这 45座城市危桥包

括栖霞大桥、赛虹桥、浮
桥、大中桥、大桥南路桥、
龙蟠南路高架桥、雨花

桥、通济门桥、玄津桥、水关
桥等。

据悉，此次对雨花立交进
行全面整修共投资 530万
元，计划工期为 10月 20日
至12月31日，历时70天。

据介绍，计划施工时封

闭半边交通，机动车采取由
北向南单向通行，自行车、行
人仍可正常通行。进城方向
的机动车将选择城东干道、
中山南路绕行，沿途公交车
也将临时绕行。
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