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一位中等身材、偏

瘦、斯斯文文的男士站在
记者面前。许勇与预期的
想象截然不同，想象中
工资集体协商指导员该
是个高个子、大嗓门、能
震得住人的角色。“我叫
许勇，言午许，勇敢的

勇。”语速很快，透出几
分干练。

36岁的许勇在南京
一家美资企业工作，除了
人力资源部经理这个头
衔外，许勇还有个重要身
份———工会主席，是该公

司的工资集体协商指导
员。

许勇的本行是财会，
“以为会一直干财会，没
想到干上了工会。”许勇
也觉得有些不可思议。

2000年，公司准备成

立工会，要选举一名工会
主席，让大家公开投票。
选举那会儿，许勇正在外
地出差，几天后回到公
司，却意外地得知自己以
最高票数当选了工会主
席。“我做梦都没想到自

己当了工会主席。”许勇
说，他性格均衡，既静又
动，至今都不知道是哪点
让大家选择了他。“当选
后，高层领导还找我谈了
话，叫我好好干。既然没
接触过这行，就试试看

吧。”许勇没想到这一干
就快6年了。
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上任后，许勇才知道

这工会主席可不好干，工
人们遇到他，总要叨念
着：“主席啊，我们加班
时间长，可工资啥时候
涨？”“主席啊，我们这劳
动合同什么时候签？”许
勇得一一解答，帮他们跟

上层协商。
2002年，劳动部门

提出了工资集体协商的
新概念，许勇接受了培
训，成了工资集体协商指
导员。
“过去公司每年工

资也有涨浮，但是基本上
是高层定的。职工有想
法，有意见，没处去说，有
了这工资集体协商，我们
就在双方中间协调，可以

下传上达了，也可上传下
达，还可以双方坐下来谈

判，找到一个双方都满意
的工资标准，我的工作变
得顺理成章了。”许勇解
释道。

第一次企业方和职
工方为了涨工资进行的
谈判，许勇至今还记忆犹

新。偌大的会议室中，许
勇坐在长会议桌的中间
位置，企业方的代表坐一
边，职工方的代表坐另一
边。“那是双方第一次面
对面，谈的是工人工资总
额涨 8%的方案。”对于

那次经历，许勇用 “紧
张”二字形容。
“紧张，坐在一个中

间人的位置上，心里紧张
得很，不停地喝水。虽然
之前对于这个方案双方
都没有异议，但是就怕最

后出个岔子，谈不妥。我
当时连话都没敢多说。”
幸运的是，第一次关于工
资的谈判顺利通过，“双
方签字的那一刹那，提着
的心终于放下了”。从那
以后，公司每年10月左

右对工资都要进行协商
谈判，到现在已经持续了
4年。
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“是不是每次都那

么顺利呢？”
许勇笑了笑说，2004

年的谈判足足僵持了半
年之久。

2004年 9月 的 一
天，工人代表找到许勇：
“主席，我们大家商量了

下，希望工资能涨 15%，
你跟高层说说。”

许勇有点懵：“一下
涨15%？我心里有数，这
样的标准上层是不可能
接受的。”下班刷卡时，
许勇专门候在厂门口，

“涨 15%是不可能的，但
是我争取帮大家协商到
12%左右”。许勇首先做
起了工人们的工作，作了
承诺。

下一步，许勇又找到
了公司领导，把自己的涨

工资方案交了上去。第一
次的谈判还比较顺利。
“负责谈判的财务总监
同意了我的方案，工人代
表也默许了，对于工资总

额涨 12%的决定达成了一
致，可没想到困难的在后

头。”
第二次谈判在 11月

初，下午 4点半，两名财务
总监和工人代表 4人聚集
在会议室，许勇照例坐在会
议桌的中间。这次谈判的重
点是具体细节，也就是涨基

本工资还是涨定额工资。
工人代表说：“我们觉

得涨基本工资合适。”而财
务总监坚持认为涨定额，可
以促进工人积极性。

谈判从一开始就谈崩
了。“你们拿着年薪十几

万，我们才一万多。”
“ 我 们 的 工 种 不 一

样。”
双方分歧不小，发生争

执。“大家少说两句，有事
好好谈。”许勇只好扯着嗓
子劝，几乎快喊破了。工人

们看希望似乎不太大，“算
了，算了，这样没什么可谈
的，散吧。”工人代表摇着
头退了场，谈判不欢而散。
许勇只得苦笑：“最后空荡
荡的会议室就只剩下我
了，既尴尬，又无奈。这次

之后，大家都不愿意再坐
下协商了。”

第二天一上班，就有人
告诉许勇工人们有情绪。
许勇急匆匆地跑到车间，
“现在不是不能谈，给我点
时间，一定能协商好。”许

勇一个个车间说服，工人
们听了觉得他确实有诚意
帮助他们，也就没说什么，
放心地让许勇去准备新方
案。

没得谈，协商的任务
全落在许勇一人身上，他

绞尽脑汁想找出个两全其
美的办法，终于拿出一个
新 方 案 ：“总 额 工 资 涨
12%，30%分配到基本工
资 ，70%分 配 到 定 额 工
资”。之后每隔十天半月，
许勇得跑车间跟工人们聊
聊，讲新方案，征求同意。

再找到高层领导，吹吹风，
催促尽快批准。

路上见到工人代表，还
得拉着他多聊几句，长此以
往，双方也都默许了这个新
方案，直到 2005年的 4
月，双方签字，方案终于通

过。
“不容易，不过也要有

技巧，就是心中有个大家都

能接受的标准，互相不定时
地沟通，协商成功也就是迟

早的事了。”
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许勇说，工资集体协商

指导员这份工作是最吃力
不讨好的，常常里外不是
人。工人们觉得应该站在他
们的位置上帮他们说话，老
板觉得应该协调劳资关系，
减少矛盾。

工人们看到许勇，常常

有许多怨言，或是半开玩笑
地抱怨：“主席，这过节费
啥时涨啊……这福利的问
题？”许勇说他有时觉得好
像是自己犯了错一般，不免
有些委屈。当自己帮工人们
起草了方案，送交领导审核

协商时，被他们否决掉，他
心里就有了压力。“没法跟
下面交待了，压力自然就来
了。”

但是每次协商成功，双
方乐呵呵地签了字，工人碰
到他，一改过去的愁眉苦

脸：“主席，工资涨了，什么
时候请你吃饭！”看着老板
满意，工人干活有干劲，这
时候许勇最有成就感。

如今，说到工资协商许
勇倒是自信满满，4年的磨
练让他对工资协商已驾轻

就熟。现在没事时他就坐在
车间里，看工人们的定额量
是否合适，完成起来压力大
不大。
“过去我不是个活络

的人，还是比较拘谨，现在
老练多了，处人处事有了

不少经验。”许勇说，这几
年有了工资协商，工人每
年的工资总额大约涨了
11%~12%，4年总共涨了
44%左右，看到这些成绩，
他就觉得满足。“我常常觉
得自己就是个中介机构，

不过这个位置还是挺重要
的。”

临走前，许勇看了看手
机，又是一个10月，工资开
始协商了，他又要开始忙碌
了。 \]^; _`a
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