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金周的到来，迎来了购物消费

的狂潮，招商银行相关人士日
前让记者提醒市民，国庆消费、
办理金融业务以及外出旅游
时，做好金融安全防范工作十

分重要。
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黄金周是刷卡购物的“黄
金时期”，不少银行都推出了

刷卡优惠活动。 招商银行南京
分行李主任建议，在使用信用卡

时要特别注意个人信息的保密，
不要乱丢刷卡凭条，不要轻易在

不可靠的网站或商家刷卡消费；
一旦发现信用卡遗失要及时挂
失，避免损失扩大，尤其是在外
旅游时，发现遗失要赶快通过银
行先办理临时挂失手续。

此外，市民可选择开通信
用卡的消费短信提醒功能，及

时掌握信用卡消费情况。另外
银行卡用户一旦遇到存取款机
故障或者银行卡被吞，不要马
上离开现场，应及时拨打各银

行的客户服务热线寻求帮助。
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犯罪分子常用的手段之一

是利用与银行网站相类似的网
络页面盗取银行卡密码等私人
信息。李主任建议，在网上银行
办理业务前要核对网址是否正
确，要妥善选择和保管密码，有
条件的人应选择安全性更高的
加密手段登录网上银行。还需

要注意的是，国庆等节假日是
各类诈骗短信的高发期，人们

应提高警惕，要特别提防骗取
密码和卡号或账户信息帮助查

询消费情况的不明短信。
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李主任提醒，每年长假都

是“假币”诈骗案件的多发期。
出境前市民应通过合法途径换
汇，不要贪小利，注意防范类似
“秘鲁币”的骗局，以免误收假
钞。而在境内旅游时不妨准备
一些零钱支付车费、门票等，避
免找零收下假币的风险。
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省消协发布黄金周消费警示
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4&老人、小孩出境旅行要多
交团费，这似乎已经成为旅游
业内约定成俗的“行规”。不
过，中消协和浙江、江苏等地
消协昨日联合发表看法，明确
指出这种加价现象涉嫌价格
歧视。
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2004年3月，浙江省温州

市消费者委员会接到徐先生投
诉，反映他参加浙江海外旅游
公司温州分公司组织的港澳
游，因其年龄超过60岁而被加
收了200元团费。温州市消委
接到投诉后，对全市6家旅行
社展开了调查，发现老人、小孩

如果要参加港澳游或新马泰
游，旅行社都要加收额外费用。
温州市消委将案件调查情况上

报到浙江省消费者协会后，
2005年 7月，浙江省消协对杭

州、宁波、温州9家规模大小不
一的旅行社进行了暗访调查，
证实老人、小孩参加港澳游或
新马泰游加价已成为当地旅游
业内约定俗成的 “行规”。对
此，浙江省消协当时就提出了
公开批评，并建议旅行社积极

整改。然而到了今年9月，浙江
省消协再次对全省 12家旅行
社作了一次暗访调查，却发现
该问题根本没有转变，老人、小
孩普遍要加价300～800元。
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据介绍，对老人、小孩另行

加价的原因主要是老人、小孩
的消费力不高，让导游与旅行
社难以拿到回扣。此举涉嫌价
格歧视，有强制交易之嫌，同时
也反映了当前旅行社及导游违

法收取购物回扣问题依然严
重。香港消委会反映，旅行社以

低价招徕到港游客，但都安排
他们购物，以取得回扣贴补接
待支出，所买的商品价格自然
较高。更有甚者，有些内地旅行
社，假其名为香港政府征收
“人头费”、“旅游费”，或针对
儿童、教师征收“退休干部（含

教师）及儿童附加费”，真正的
原因是他们的消费力不高，难
以从购物补贴中取回接待成
本。对此，香港消委会竭力反
对，建议禁止这种做法。
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对经营者而言，低价竞争

是最原始、最低级、最具自杀性
质、也最无能的竞争方式。目

前，旅游市场的低价竞争不仅
催生了“零团费”、“负团费”
等种种怪现象，也带来了质量

低劣、购物陷阱等一系列消费
纠纷。不少旅行社表示，港澳、

新马泰线路团费低，主要靠游
客在当地消费回扣来贴补利
润，这一做法显然违背了法律
的规定。其实，老人、小孩出境
旅游另行加价只是当前旅游行
业诸多问题中的冰山一角。旅
行社没有向老人、小孩提供多

余和优于普通消费者的旅游服
务，却要多收费用，明显违反了
公平、等价、价值相符的基本法
理原则，违反了《消法》、《价
格法》的有关规定，其实质是
经营者试图利用自己在消费法
律关系中的强势地位，从消费

者身上巧取或者直接获取不当
利益，将自己恶性竞争带来的
成本支出转嫁给消费者。这种
情况不仅对消费者权益有极大
损害，也会严重影响旅游业的
健康发展。

中消协和浙江、江苏等地消协联合炮轰“霸王条约”
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这个黄金周将至，东南亚
及港澳仍然是热门旅游
线路。针对内地与上述地
区在商品售卖方面的差
异，江苏省消协昨日提醒
游客，在购物时应保持清
醒的头脑，注意七大关键

事项。
首先，许多人境外旅

游时喜欢购买金银首饰、
高档手表和名贵药材。与
内地的一些城市不同，消
费者在购物后，不能因价
格因素而换货或退货。由

于境外大部分商品没有
价格限制，商品的价格主
要由卖方根据进货渠道、
竞争状况、经营成本和水
平而决定。因此，不同商
店出售相同商品的价格
可能有很大差别，消费者

完成交易后若发现其他
商店的价格低廉得多，想
要退货是没有保障的。所
以在购买前一定要多看
多比较。

其次，要认真核查单
据。付款前，要求售货员

将口头承诺清楚地标明
在发票上。如黄金的成
色、重量和当日金价，珠
宝的等级和重量。香港旅
游业议会属下所有旅行
社会员目前承诺参与了

一个 “百分百退款计
划”，他们承诺游客在旅

行团安排的购物活动中
消费，如有不满，可于购
货起14天内办理全额退
款手续，但前提是货品未
经使用和包装完整。

再次，不要购买水

货。水货的价格一般较
低，但厂商并不为这些
商品提供保修服务，且
不能进出海关。同时，按
照我国海关有关规定，
在购买一些高档商品，
如高档名牌手表，回国

时要交纳海关税，这样，
商品的总价可能会超过
国内市场价格。

另外，对商品应该仔
细查验，确保货品完好无
损，配件齐全，特别要注
意提货时防止货品被调

包；购物时应索取收据或
凭证。还需要特别注意的
是，应尊重当地的宗教信
仰。在东南亚很多地方都
有不同的宗教信仰，消费
者在当地旅游购物时要
对其进行相应的了解。例
如泰国规定，凌晨2时以

后不准再买酒，否则会被
警察处以罚款；在印度，
禁酒是他们的原则。比如
新德里，星期二、五、公休
日以及每月第一天定为
禁酒日。
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