
屈科长举了一个案例：
今年8月初，某旅行社组织

了40多名游客前往安徽牯
牛降进行两日游，旅行协议
上写明是一辆金龙大客车，
后来因为调度问题，金龙换
成了德国进口的尼奥普兰
大客车，这辆车比金龙要
好，但是有12名游客看到车

子与协议上说的不一样就
拒绝上车，原定早上6点出
发，结果一直僵持到8点还
没走成，其他游客当然有意
见了，最后旅行社只好先带

了30多名游客出发，第二天
再派车送这12名游客去。

在这起纠纷中，屈科长
分析道，按协议，旅行社的

确是违约了，但这并非有意
损害游客利益的违约，游客
就没必要不依不饶。

旅游的投诉从无到
有，从少到多，表明游客的

维权意识正在不断增强，但
过度维权就是一个误区，不
仅让旅行社难堪，游客自己
也颇为伤神，正所谓“花钱
买气受”。
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昨天是全民国防教育
日。快报特别准备了一些国
防知识问答题，在居民之间

开展有奖竞答互动游戏，让
大家在娱乐之中掌握知识。
“防空警报有几种，怎么区
别？”记者问。“我知道！”

不过5秒钟，一位30出头的
先生说出了答案，“有三
种。”“我不但知道防空警
报有3种，还知道怎么区别3
种警报，预先警报是鸣36
秒、停24秒，空袭警报是鸣6
秒、停6秒，解除警报是一声

3分钟的长鸣。”罗先生赶紧
抢答，边上的小男生都用崇
拜的目光看着他。如此精彩
的答案，也让出题的记者毫
不犹豫地递给他双份小礼
物。罗先生有些不好意思地
说：“我抢了小孩子的礼物

喽，还是还给他们吧！”说着
把礼物递给了两个男孩。
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游客应根据自己的兴

趣爱好、闲暇时间、经济承
受能力等合理选择出游线
路。一般说，中老年人应尽
可能选择火车、轮船等大交
通工具，一则安全，二则免受
汽车长途交通的劳顿之苦。
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首先要选择有资质、正

规的旅行社出游。所谓正规
的旅行社是指有工商部门
颁发的营业执照和旅游部
门颁发的经营许可证。其
次，要选择品牌旅行社出
游，因为他们信誉度较高，
质量能够得到保证。游客可

上南京市旅游局官方网站
（www.nju.gov.cn） 查询
或向旅游主管部门咨询。
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家住王府南园的居民赵
小姐，平时工作压力很大，遇

到长假就喜欢到外地旅游放
松。不过，每次都会在旅途中
遇到一些不开心的事，因为
旅行社不够诚信。

她举了最近遇到的一
个例子。今年五一黄金周，
她找了家旅行社，带父母一

块去青岛三日游。当时合同
细则上明明写着 “三星级
宾馆、双标间”等内容，但
是到了目的地，才发现根本
不是什么三星级宾馆，最多
也就二星级，而且卫生环

境、服务设施很差。
南京市旅游质量监督

管理所的屈科长表示，这
样的事情时有发生，一些
旅行社承诺旅客二星或三
星级酒店、双标间等，最后
却未兑现。赵小姐如果再
遇到类似的情况，想维权，
可以打到旅游局进行投

诉，只要报出宾馆的名字，
经相关人员查实后，如果完
全属实，可要求旅行社返还
实际入住宾馆与合同约定
宾馆的价格差，并赔偿同额
违约金。

去年十一黄金周，王女
士找了家旅行社去杭州五日

游，“一开始，旅行社的工作
人员说得天花乱坠，住宿三

星级宾馆、标准间，门票、吃
饭全包。我觉得各方面都不
错，就报了名。”令王女士没
想到的是，到了杭州，虽然住

的是三星级的宾馆，但是车
一直把他们拉到杭州郊区的
一个宾馆，离市区的路程有
一个半小时。“导游说晚上
自由时间可以去市中心逛
街，我足足坐了一个半小时
车才到市中心，来回三个小

时挤车，大家都大呼上当。在
景点游玩时，旅行社居然只
付了门票，里面各个景点的

套票还得我们自己付。”
屈科长提醒市民，签订

合同要特别注意细节，比如
所乘坐的是火车，应注明车
次及软、硬座卧铺位情况；
如果是客运汽车，应就其产
地、车型、有无空调、座位数
等内容明确描述。所住的宾
馆情况是否挂星，地点位置
如何；景点都有哪些，其中
哪些景点是自费游览的，景
区间用车情况如何等。

“去年11月，我们曾经
接到过这样的投诉。”屈科

长说，一家旅行社报出的海
南双飞五日游的价格是
1500多元，许多人贪图价
格便宜，纷纷报了名。去了

海南后，当地的旅行社要求
游客必须花700多元参加
一些自费项目，或是导游推
荐项目。但是大部分游客不
同意，和导游发生了争执，
于是当地旅行社把这批游
客“搁”在当地，潦草安排
后来的食宿行。游客回来
后，气不打一处来，便跑到
了旅游局反映此事。

“这些强迫的自费项
目和导游推荐项目，原先都

说是自愿的，但是到了当
地，你一旦不愿意参加，他

们就把旅游质量降低。”屈
科长说，“其实，避免这种
问题很简单。你想呀，去一
趟海南，机票都要花1000
多元了，还有住宿费在里
面，怎么可能1500多元就
能尽兴地玩一趟呢？”他提

醒道，游客在选择旅行社
时，不能只看价格是不是全
市最低的，还要自己预估一
下交通费、房费、门票费、餐
费、导服费等必要费用的总
价，然后在这个总价的基础
上浮动一下，再去选择旅行
社。“有句话叫，一分价钱
一分货嘛！”

昨天，家住全福小区的
张先生向记者讲述了他朋

友周先生的遭遇。
周先生去年参加了新

马泰三国十日游，出发后领

队说在国外发短信、收短
信非常昂贵，怂恿游客不
要同国内亲友联系，事实上
是阻碍游客获得国内的信
息资讯。

到了泰国以后，领队向
游客游说，称某珠宝店是泰

国政府指定的外国游客购
物场所。在那家珠宝店，周
先生买了一件约合人民币
两千元的铂金镶钻吊坠，回
来后经鉴定发现，不过是廉
价的普通金属镶嵌了人工
锆石，充其量也不过三五十

块钱。
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“你们终于走进我们
社区了！”清晨，看到快报

便民服务队支起遮阳伞，在
王府南园社区广场晨练的
王岚，激动地说。她的嗓门
很大，一声喊来了很多居
民。“快，赶紧把家里的电
器拿来修。”她向居民发出
号召。不一会儿，居民们就

拿来了电饭煲、收音机，
VCD。瞧，居民张有富把家
中大彩电也搬来了。“大家
排好队，一个个来啊！”便
民网孙师傅见生意上门，动

作也加快了，两个小时修了
40多件小家电。

 T«�¬¥

·Õáâã

%"äÕU?

 O¡®¥

åæçè

é�ê

一个月前，家住水西门
的陈先生，看中江北一套价

格二十多万元的二手房。房
型很好，两间房朝南，而且价
位适中，“我们看完就想买，
没想到后来才发现里面还
住着出租户。”陈先生说。

后来，中介公司答应交
易过户后三日内，他们会帮

出租户找一套房子，让他们
搬家。陈先生信以为真，便
与房主办理了交易过户手
续，并支付房款。然而，他们
并没有如愿住进该房子。

严震律师告诉陈先生，
现在房子问题无法解决，

因为签署合同中没有法律
明文规定，中介要为出租
客找房搬家。虽然此前，双
方有口头约定，但不能作
为法律依据。他提醒说，中
介公司为尽早促成交易，常
常会隐瞒部分交易中的问

题。以后通过中介买房的读
者，买房前应向较为中立的
房产交易专业机构进行咨
询，并拟订交易合同，注明
对中介的约束条款，防止上
当受骗。
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