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3 国庆将至! 国家发展和改

革委员会发出通知!部署开展
国庆期间市场价格检查!严肃
查处乱涨价"乱收费"不明码
标价等价格违法行为#

各级价格主管部门将重点

对铁路"公路"水运"城市公交"

出租车等交通运输价格和停车
场收费" 主要景点门票价格等
进行监督检查$对性质恶劣%问
题突出" 影响较大的价格违法
案件将及时通过媒体曝光$

各级政府价格主管部门

将密切关注月饼价格$ &将以
明码标价为突破口!重点检查
月饼销售是否做到价签%价目
表齐全%标价内容是否真实明
确%字迹清晰%货签对位%标示
醒目! 是否存在价格欺诈%牟
取暴利等不正当价格行为!并

对检查中发现的典型案件公
开曝光$'发改委负责人表示$

针对节日期间零售商集
中开展促销活动的特点!将组
织力量加大对虚假标价%模糊
标价%两套价格%虚夸价格%虚
构原价%虚假折扣%模糊赠售%

隐蔽价格附加条件%不履行价
格承诺等价格欺诈行为的打
击力度$

遇到价格收费问题时!消
费者可拨打当地 "$%&' 价格

举报电话进行咨询和投诉$
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%8昨天，南京市政府正式对

外发文宣布，为进一步优化
住房供应结构，稳定住房价
格，引导和促进房地产市场
持续稳定健康发展，市政府
决定成立房地产市场调控发

展领导小组。副市长陆冰亲
自挂帅，担任小组组长。

文件称，成立小组的目的
主要是为贯彻落实《国务院
办公厅转发建设部等部门关
于调整住房供应结构稳定住
房价格意见的通知》精神，进

一步优化住房供应结构，稳定
住房价格，引导和促进房地产

市场持续稳定健康发展。南京
房地产市场调控发展领导小
组副组长由市政府副秘书长、
市建委主任陆平贵和市房产
局局长陆春林担任。

按照 《国务院办公厅转
发建设部等部门关于调整住

房供应结构稳定住房价格意
见的通知》的要求，各级城市
必须对外公布住房建设规
划，而大限就是在“2006年
9月底前”。业内人士据此判

断说，备受关注的南京落实
国家宏观调控地方细则，有

望在本月正式公开。而消息
灵通人士向记者透露，细则
的核心内容就是对“90平方
米以下住宅占 70%以上”的
要求，实施的是总量控制。

!

种问题产品未停售

昨天，记者走访南京大

洋百货、金鹰国际购物中心
等商场 SK-Ⅱ的专柜时发
现，在产品展示柜上，涉及
的 9种化妆品展品已经下
柜，但这 9种产品并未停止
销售，如果消费者提出要购
买其中的任何一款产品，专

柜将正常出售。不过，昨天
在 SK-Ⅱ购物的顾客少之
又少，倒是退货的顾客纷至
沓来。记者在现场观察的短
短 10多分钟内，陆续有 4
位顾客前来柜台要求退货。
整个化妆品销售大厅内，就

属SK-Ⅱ专柜显得最为“热
闹”。整个采访过程中，专柜
的咨询电话一直响个不停，
其中不少电话都是咨询如
何退货的。

退货必须符合三项条件
当记者就退货事宜咨询

专柜的销售人员时，对方立
即表示：“我不接受任何采
访。”不过，在柜台的显眼位
置，记者看到了装裱好的
“SK-Ⅱ产品退货流程指

引”。记者藉此了解到，但凡
购买了 9种问题产品中的

任何一款，如果想退货，必
须符合以下条件：一是必须
持有正式的销售小票；二是

只能到当时购买的专柜退
货，不可跨柜；三是产品剩
余量不少于 1/3。不过，消
费者无法当场获得现金退
款，按照宝洁公司的退货流
程，消费者将在 20个工作
日后通过银行或者邮局得

到货款。
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直至昨天，宝洁公司仍

未承认自己在产品中添加
了违禁成分，但表示将配合

有关政府部门的调查。专柜
销售人员昨天告诉记者：
“我们的产品在出售前都做
过检测，都是符合法律法规
规定、准予销售的产品。现在
事情还在调查当中，公司为
了照顾消费者的心理才会接
受退货，一旦事情澄清以后，
就不会再接受退货了。”

有两个渠道可以索赔
采访中，有不少消费者

提出疑问，虽然目前可以全
额退货，但如果皮肤因使用

该品牌产品出现了问题，应
该如何索赔？市民王小姐告
诉记者：“我是今年年初购
买了1500多元的 SK-Ⅱ化
妆品，今天是专程来退货
的。”她说，尽管目前没有发
现自己的皮肤出现什么问

题，但是有害金属对皮肤和
健康的伤害是潜在的，一旦
问题出现，可不是退还货款

就能解决的。
对上述疑虑，江苏省消

费者协会秘书长居苏生表
示，解决的方法有两个，一

是向消协投诉，通过消协进
行民间调解；二是走司法程
序，向法院起诉。不过，这两
种渠道都需要消费者提供
必要的证据，包括购买发
票、医疗机构开具的证明
等，证明的确是因为使用了

相关产品引发了皮肤问题
或健康危害。如果有充分的
证据，消费者便可以向厂商
索取经济上、精神上、物质
上的赔偿。
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消费者要讨说法

徐州的马先生致电快

报，称家里存有一坛前年南
通白蒲黄酒有限公司（以下
简称白蒲酒厂） 生产的黄
酒。“两年前，我去如皋出
差，听朋友说当地白蒲酒厂
的黄酒很有名气，我就专门
开车到离如皋 30公里之外

的白蒲酒厂去买。我记得很
清楚，当时去厂里的销售部
拿了一张售货单，然后花了
70多块钱买了一坛酒。去年
春节家里来亲戚朋友，我还
特地把黄酒拿出来招待大
家。现在酒还剩下四分之

一。今天看到快报之后，没
想到这么一个老字号的酒
厂，竟然用陈化粮酿造，也
太欺负我们这些消费者
了。”马先生说，当时买酒的

收据还在，他决定把这个收
据找出来，向白蒲酒厂讨个
说法。

9月 17日晚上，家住南
通经济技术开发区的许先
生在超市买了一瓶 3升装

的“水明楼”黄酒，是三年
陈的。按照这样计算，生产
期正好在2003年。“我经常
喝‘水明楼’黄酒，真没想

到一直信赖的品牌竟出现
这样的问题”，他说，新买的
黄酒已经喝掉了一点，还剩
下一大半。看到快报报道
后，他拿着酒到超市讨说

法，但超市及厂家的答复均

是：该酒没有问题。而最让
许先生烦心的是，由于当时

买的酒比较少，他根本没想
到索要发票，“如果真的出
现什么问题，我该怎么办？”

面临索赔难
上海市光明律师事务所

苏州分所律师刘军表示，工
商部门的处罚已经证明该
批次的黄酒是有“问题”的。
因此，抛开诉讼的成本不谈，
消费者如果要进行索赔的
话，必须保存好黄酒的包装
或者批量销售的发票，“但

从实际情况来看，消费者如
果要索赔还是非常困难。”

江苏省消费者协会秘书
长居苏生昨天在详细了解
“陈化粮黄酒” 事件后表
示，就目前而言，消费者维
权存在两个客观障碍：一是

问题黄酒两三年前就已销
售一空，消费者手中是否留
有票据很难说；二是问题黄
酒对人体的危害程度究竟
有多大，如何进行评估认证
有待探讨。不过，毕竟问题
黄酒对消费者权益的侵害

已经形成，消费者也并非
“维权无门”。要索赔的消
费者可以自发组织起来，收
集证据，进行索赔。

不过，在这起案件中，
问题黄酒数量巨大，性质恶
劣，涉及面非常广泛，已经

超出了消协一般的民间调
解范围，消费者最有力的做

法是走司法程序，对南通白
蒲黄酒有限公司提起诉讼。

即便难以提供身体健康已
经受到影响的证据，也并不
能就说明白蒲酒厂可以不承

担责任。按照举证倒置的原
则，白蒲酒厂除非能够提供

国家权威检测机构证明其问
题产品对人体健康没有任何
危害的证明。

凸显法律空白
居苏生表示，随着类似

事件的不断出现，我国法律
法规在维护消费者权益方
面的空白也日渐显现。很多
食品安全事故尽管有关厂
家受到了惩罚，但是对消费
者的保护和赔偿却很难落
实。这也就使得很多不法厂

家心存侥幸———就算查出
问题，也就是罚款了事，反
正钱已经挣到手了，一点罚
款伤不了筋骨。而这种“违
法成本低、守法成本高”的
现状，又将加剧违法行为的
发生，形成恶性循环。而在

国外，遇到类似现象时，消
费者可以在专门机构的组
织下进行公益诉讼，但在国
内，这种集体的诉讼法院并
不受理。例如南京曾经轰动
一时的“高尔宝”集体投诉
案，最后就是由消费者分别

以个人名义提起诉讼才得
以受理的。
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'(8 江苏参保人员社区
就医有优惠，记者昨日获

悉，省劳动和社会保障厅已
转发劳动保障部《关于促进
医疗保险参保人员充分利
用社区卫生服务的指导意
见》的通知，今后，参保人员
在社区卫生服务机构就诊，
个人自付比例可分别比二、

三级医院低15%、25%。
南京市劳动和社会保

障局医疗保险结算中心医
保服务科科长石岩介绍说，
南京目前实行三个等级的
医疗机构起付标准，分别为
三级医疗机构 1000元，二

级医疗机构750元、一级医
疗机构 500元。如果医保
患者有一次看病总共花费
了 3000元，除去自费药、
空调费等个人现金支付的
500元，在剩下的 2500元
中，社会统筹能分担多少、

个人还需再掏多少腰包，直
接体现在其所选择的医疗
机构级别上。如果选择一级
的社区医院，其个人分担部
分为：（2500-500）×10%
（起付标准 500元至 1万
元的个人分担比例）+500

（一级医疗机构起付标准）
=700元，其个人分担比例
为 ：700/2500 ×100%
=28%；如果选择三级医院，
其 个 人 分 担 部 分 为 ：
（2500-1000）×14%（起
付标准 500元至 1万元的

个人分担比例）+1000（三
级医疗机构起付标准）
=1210元，其个人分担比例
为 ：1210/2500 ×100%
=48.4%，可见在社区医院
就医，个人自付费用要比在
三级医院低 20%左右。而

此次出台的指导意见，要求
在社区卫生服务机构就诊
的个人自付比例比二、三级
医院低 15%、25%，这意味
着参保患者在社区看病比
原来更省钱。

根据省卫生厅去年的
专题调查，社区卫生服务机

构与大医院相比，平均每一
门诊费用低65元，平均每
一住院病人费用低 1050
元，其中高血压等慢性病诊
疗费用不到大医院的一半。
省医保中心有关人士表示，
今后，医保报销政策将更多

地向社区医院倾斜。如把慢
性病人在社区卫生服务机
构就医发生的门诊费用，符
合当地规定的可纳入统筹
基金支付范围等。

记者还了解到，江苏省
已确定了社区卫生发展的

目标任务：到 2007年，全
省基本建成区域医疗卫生
中心与社区卫生服务机构
合理分工、双向转诊的两级
新型城市卫生服务体系，全
省省辖市 90％以上的街
道、县级市城区 80％以上
的街道有社区卫生服务中
心，提供以预防、保健、健康
教育、计划生育、医疗和康
复为主要内容的综合卫生
服务，社区居民到社区卫生
服务机构就诊比例占本地
区急诊总数的40％以上。

!456 7!" )*

+8 因为旅游广告当中的不

实宣传甚至恶意欺诈，南京黄
河旅行社总经理鲁哲彦被批
准逮捕。昨天，南京召开旅游
广告整顿会议，通报了近期旅
游广告中的违规现象，港龙旅
行社也被点名。

近期旅游广告中的违规

现象主要表现为：将未经注册
登记的联合体或旅行社开办
的旅游超市作为法人发布广
告；在广告中仅称自己是“诚
信旅行社”、“百强旅行社”
等而不注明是哪一年经哪一
级权威部门认定的；广告内容

中出现“准三星”等不规范的
用语等等。

南京市旅游局行业管理
处副处长李洵在会上披露了
黄河旅行社的相关问题。这家

旅行社自去年以来，多次发布
“买一送一”、“买二送一”的
广告，并要求市民提前数月甚
至半年将旅游费用交纳给旅
行社，报了名的如要求解除合
同，该旅行社也不退钱。今年
7月10日，参加这家旅行社旅

游团的市民突然发现，在约定
的地方并没有导游等候。旅游
主管部门工作人员找到黄河旅
行社时，早已人去屋空。经查，
这家旅行社共欠90名客人的
旅游款16.5万余元，牵涉到成
都、九寨沟、北京、新疆、桂林5
条线路的13份合同。此外，在

此后一段时间，黄河旅行社总
经理鲁哲彦一直东躲西藏，直
到8月3日被白下警方抓获。
9月5日，检察机关已以虚假
注册罪、合同诈骗罪批准将其
逮捕。

李洵还说，去年夏季，南

京港龙旅行社与一市民签订
赴武夷山的旅游合同时，注明
“入住三星级或同等宾馆”，
却让客人住在一个无星级的
宾馆内；景区内交通，用的也
是非常少见的摩托车载人方
式、舒适度、安全性无法与旅

游客车相比。此外，导游还有
擅自与更改景区游览项目等
违规行为，这些行为经武夷山
当地的旅游主管部门查验属
实。经调解无效，南京市旅游
局对港龙旅行社处以罚款
2000元的行政处罚，执行费

800元也由港龙旅行社支付。
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地方细则即将出炉，“90m2以下占七成”实施总量控制

涉嫌虚假注册%合同诈骗
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《万吨陈化粮酿出4800万瓶“毒”酒？》后续
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南京SK-Ⅱ专柜引来退货潮
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白蒲酒厂生产的加饭酒
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