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,/0. 李小姐告诉记
者，她上个月在红星家具城
花8000元买了一套家具，为
了方便联系，她把自己的手
机号码留给了家具商。上个

星期六，家具送到了。之后，
各种莫名其妙推销产品的电

话就开始不断出现。无奈之
下，她用手机上的功能把“推
销号码”设定成“黑户”，可
他们又会换一个号码打过
来。除了知道你的电话号码，
这些推销人员甚至都知道你
住在什么地方。李小姐说，这

些个人隐私被泄露给这么多
的陌生人，真是让人又气愤
又害怕。那究竟是谁泄露了

她的个人资料呢？
按照李小姐提供的线

索，记者昨天下午电话联系

了这家位于红星家具城的家
具店。一位服务小姐称，对于

李小姐个人资料被泄露一
事，他们一点都不知情。家具
店的一位负责人明确表示：
客户资料不可能外流，就算
他们和这些公司有什么业务
关系，他们也不可能把客户
资料交出去。该负责人还表

示，按相关法规，必须对客户
的档案保密，除了公安局、法
院和检察院以外，其他机构
都无权查看客户资料。

但一些家具公司的销售
人员却这样告诉记者：每天

是有一些公司上门来买资料，
保险公司比较多，其次是直销

保健产品公司，还有一些则是
礼品公司，甚至还有少部分是
家具回收商。记者问：你有没
有卖过客户资料？一位销售人
员答道：有过，他们开的价钱
比较高，所以我就把客户登记
的资料给了他们。记者问：那

一个客户资料卖多少钱？销售
人员答道：这要看客户买的产
品价值多少，一般一次性消费
1万元以上的客户，他们出价
会高点，一份资料在100元左
右。一次性消费 5000－

10000元的客户，一般资料费
在50元一个。

记者了解到，我国在法
律上对个人隐私的保护有原
则性的规定，但在具体条款
上没有相关的内容。对于个
人隐私权的界定和个人隐私
在什么程度上受保护，如何
保护，目前还没有明确的规

定。同时，此类案件也存在取
证难的问题，一些不法商家
正是钻了这个空子。在消费

者权益保护法中，对于消费
隐私保护，也没有做一些明
确的规定。 !123 45
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一些家具商“明码标价”出售客户资料，保险公司、礼品公司等是主要购买者
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快报昨日的 “等档费没

了，出租车就不让停？”一文
引起有关方面的高度重视，
昨日，记者参加了长途汽车
东站与客管处的协调会，东
站负责人承诺：只要有关部
门管好站外秩序，出租车等
档位立即恢复。

东站站长李勇表示，东站
也不想把出租车赶出去，实
在是因为忍受不了管理混乱
的情况而采取的不得已措
施。有些不服从管理的出租
车司机不仅违规拉客，还乱
停乱放，甚至殴打站内的管

理人员。他拿出一张统计表，
上面表明，今年以来，出租司
机殴打站内管理人员的事件
就发生了7起。在此情况下，
他们只能采取措施取消站内
等档位，可以说正是少数害
群之马的行为损害了广大出

租车司机和乘客的利益。
李勇表示，东站和出租车

应该可以做到双赢，因此出
租车等档位的大门随时还可
以打开，站内的等档位、公交
站等均不会挪做他用，更不
会为经济利益而挤占。只要

交管部门承诺派专人管好站
外的交通秩序，不让出租车
等随便违停，或者交管部门
对提供违停录像的车辆予以
处罚，同时，街道城管也派人
管好站外的秩序，那么，站内
出租车等档位随时可以恢

复。协调会上，客管处也表示
将加大对东站的管理力度。
有关人士表示，成立综合管
理办公室是最好的办法，火
车站地区过去客管处派 32
个人分 4班还管不好，现在
成立综合管理办公室后，客

管处只派 1人就已经管住了
出租车秩序。
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,/0.昨日，一位市民
给快报打来电话称，白下区中

华医院门诊部大厅里免费提
供的避孕套“是过期的”。记
者随后来到中华医院，在门诊
部大厅的收费窗口旁，近百盒
避孕套被码放在一起。随机
抽取几盒，打开后在塑料包
装上可以看到生产日期是

2003年 9月，保质期到 2006
年 8月。记者向医院妇女保
健科的一位医生询问，对方
很吃惊，随即拆开几盒，发现
保质期都是同一时间。这位
医生说，避孕套都是街道计
生办放在这里，免费提供给

市民的，这批是几天前送来
的。这位医生吩咐护士将到
期避孕套全部撤下，并表示会
立即向计生办反映。

记者随后采访了建康路
街道计生办，一位负责人表示
很意外。在对库存避孕套进行
检查后，这位负责人告诉记
者，这批避孕套的大纸箱包装
外注明生产日期为 2003年 9
月22日，有效期为三年，但每

个避孕套的单个塑料包装上
却注明有效期是到 2006年 8
月，计生办将向市计生局反
映，并把这批避孕套退回给厂
家。这位负责人说，虽然这些
避孕套质保期已满，但除非避
孕套发生漏气或者破损，一般

情况下不会失效。
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,/0.业主张女士在

投诉中说，今年三月，她在
高淳县的淳安嘉园小区买
了临街的两层门面楼，用来
开理发店。房屋的建筑面积
为 91.38平方米。今年 6
月，她向开发商提出，要在
自家的屋顶平台安装太阳

能热水器，可开发商一直不
同意，理由是，装太阳能热

水器不环保、不安全。而小
区其它非平台式的房顶及

开发商自用的房子，却早就
安装了太阳能热水器。张女
士说，更可恼的是，开发商
不仅不让他们在自家的房
顶上安装太阳能热水器，还
在他们房顶平台上种菜。

昨天上午，记者来到张
女士所在的淳安嘉园小区

了解情况。在张女士家的二
楼屋顶，记者果然看到整栋
楼的平台上，被开发商堆
起了约一尺厚的土，土的
周围用砖头隔出一块块的
菜地，上面种有辣椒等各
种各样的菜，整个楼顶俨

然像一个菜园。而“菜园”

边上则是加盖的二层小
楼。张女士说，那是开发商

自家住的“别墅”。开发商
老板不让业主们安装太阳
能热水器，目的就是想长
期霸占业主的屋顶做菜
园。“他威胁我们，谁擅自
安装太阳能，就砸掉。”张
女士指着“别墅”顶上的

太阳能说：“说我们安装太
阳能不环保，他们自己倒
是早就装得好好的。”

小区开发商一唐姓负责
人介绍，根据相关规定，开发
商是无权决定让不让业主安
装太阳能的，得由业主委员会

决定，可该小区目前还没有成
立业主委员会，所以他们对业

主安装太阳能的事作不了主。
当记者问，为何那些非平台式

楼顶的业主，包括开发商自己
用的房子都安装了太阳能热
水器时，唐某改口说，他们并
没有阻止张女士等人安装太
阳能热水器，而是要求他们
按开发商的要求安装，因为
那些所谓的平台边上还有房

间，住了人，业主擅自安装太
阳能热水器不安全，“如果他
们能够按照我们的要求，并签
订相关协议，我们是允许他们
临时安装太阳能的。”

记者问，楼上种菜是怎
么回事？唐某说，种菜只是

临时的，将来要搞成小区绿
化。 !123 >?@
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,/0. 王绵德是南京
某厂退休职工，平时酷爱技
术研究，有多项成果获得国
家奖励。1994年底，他完成

了用于食道癌临床治疗的带
膜食道支架的设计制作。
“由于这项技术当时处于国
内领先地位，南京市专利局
有关人员及医学专家曾认定
这项技术至少值 20万元，”
王绵德说。

1995年初，王震等人找
到王绵德，说他们代表淮安
市华圣公司来商谈转让食道
支架技术事宜。王绵德当时
表示技术转让价为20万元，
“但王震等人认为，华圣公
司效益不好，一下子掏20万

很困难，希望我以技术入股

的方式进行合作。后来在我
家中签订了非技术转让协

议，约定：华圣公司支付我 7
万元技术转让费，不足部分
作价10万元入股，在注册资
金 50万元的新公司中占
20%股份。”王绵德告诉记
者，“双方在协议上签字后，
王震等人以盖公章为由将协

议全部带回淮安，至今一份
也没有返还给我。”

后来，王绵德到淮安参
加了第一次股东会议，会议
决定，新成立淮安市西格玛
公司，华圣公司出资25万元
占 50%股份，王绵德以技术

作价出资 10万元占 20%股
份，其他 5人分别占 5%到
10%的股份。1995年 8月
24日，西格玛公司在淮安市
工商局获准登记成立。 王
绵德说，因为身体欠佳，西格
玛公司成立后，他一直未去

淮安。“没想到他们竟背地
里占了我的股份。”王绵德
说，2003年初，公司一位工
作人员私下告诉他，属于他
的股份已被别人占有，其股
东资格也被取消。“我大吃
一惊，打电话到公司询问，都

称没有这回事。但我心里开
始生疑，便悄悄进行了调

查。”不久，他拿到了西格玛
公司在工商部门的注册资
料，上面显示，早在 1997
年，他的股东资格已不存在，
属于他的 20%股份也神秘
消失。王绵德气愤不已，立即
找到西格玛公司，“但总经

理王震不以为然，称我根本
不是公司股东，也没有任何
合法资料能证明我的股东身
份。”见自己的技术就这样
被人侵占，王绵德开始四处
搜集证据，准备诉诸法律。

昨天，西格玛公司总经理

王震见到记者第一句话就是，
“技术转让费公司早就付清
了。”王震拿出一份1995年
5月27日的协议，上面有王
绵德的签名，但另一方———华
圣公司的签名处却是空白，协
议约定，华圣公司一次性付清

王绵德5万元转让费，王绵
德在 2个月内完成技术转
让。“其实，在该协议签订前，
我们已付给王绵德2万元保
密金。如今公司发展壮大了，
他就跑来要分享果实，这是不
可能的。”王震说，公司刚创

立时，确实答应过让王绵德做
股东，以技术作价占20%股

份。但前提是王绵德必须做公
司总工程师，其爱人做公司总
监。但王绵德一直没来公司做
过技术工作，也从没参与公司
的经营管理。

对于工商登记资料中为
何出现股东王绵德的名字，

王震说，当初设立公司时，注
册资金不够，就虚设了王绵
德20%的技术股，王绵德本
人并不知道，材料上面的王
绵德的签字也是别人代签
的。”1997年9月，公司进行
资产重组，在一次董事会上，

大家决定取消王绵德股东资
格，自行补足了公司注册资

本，进行了工商变更登记。
由于双方分歧较大，王

绵德将西格玛公司告上法
庭。经过一审、二审，近日，淮
安市中院作出终审判决，确定
王绵德在西格玛公司具有股
东资格。对终审判决结果，西

格玛公司总经理王震难以接
受，“我们不能容忍不劳而获
者，已向江苏省高院提起申
诉，相信法律会给我们一个公
道。” !123 ABC
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,/0. 下午 3点左右，
左女士持IC卡刷卡进了地铁
张府园站，但她突然又对工作
人员说，不乘车了要出站。
“我有身孕 6个多月，肚子突

然疼痛，想就在出站口出
去。”左女士认为，她根本就
没坐地铁，没有享受地铁提
供的运输服务，所以希望地
铁不收取此次乘车费用。但

地铁工作人员拒绝了左女士
的要求，认为她既然进了收
费区，就应该交费。况且地铁
公司也无法核实左女士究竟
有没有坐车。无奈之下，左女

士只能按照正常的出站程序
刷卡付费 1.9元后方才出了
站。但她越想越不明白，自己
明明没有坐车，为什么还要交
费呢？她认为地铁公司这样的
做法至少是不够人性化。

地铁张府园站车控室工
作人员向记者介绍，由于左女

士无法提供其未乘坐地铁的
证明，所以就必须按照地铁运

营公司的相关规定，支付一定
的费用。

“地铁站分付费区和非
付费区，进入付费区则必须要
支付相关费用。” 工作人员
说，除非地铁遭遇故障等原因
外，由公司下发相关命令，乘
客可以进行退票，其他情况应
按照公司的规定执行。

江苏君远律师事务所姜

志民律师认为，铁路和航空都
有退票或签票的制度，这是人
性化管理的方式。孕妇、老人、

儿童等特殊乘客遇到特殊情
况时，可以向地铁提出解除运
输合同的要求，地铁公司也应
从人性化管理的角度出发，支
持乘客的要求。

姜志民律师则认为，按照
运输合同法，乘客进入地铁站
的付费区就是承认了这样的
合同，进站后不坐车是无法获
得退票的。

南京市地铁运营分公司
有关人士接受采访时认为，乘

客进入站内付费区无论是否
乘车，均要支付费用，这是参
照国内其他城市地铁的标准
制定的规则。同时，这样的做
法也是地铁公司为了防范恶
意逃票的一个措施。“但对于
孕妇等特殊乘客因身体原因

无法坐地铁的情况，对方若提
出退票，今后我们处理此事时

将按照特殊情况特殊处理的
方式酌情考虑，确实证明没有
坐车的，我们可以予以退

票，”地铁运营分公司的工作
人员表示。
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