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“一开始，也并没有严格
的标准。”一名知情人士说，但

有一个大致的标准，那就是肯
定是找同行中口碑比较好的。
而当《“3·15”标志章程》出
台后，一切情况就变得不一样
了。在章程上有那么一句话，
“中国消费者协会将已经具有

相当知名度的‘3·15’标志作
为认证标志，在优质商品和服

务上使用。”而且章程中的另
一条款，更是为这个标志沦落
至商品化埋下了伏笔，标志具
有“引导消费功能”。这些条款
的出现，就已经偏离了当初杨
竖昆的初衷。
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五星电器新街口卖场将
从本周五开始进行为期3天

的清仓甩卖。清仓过程中，所
有折扣产品都将以1至7折
的额度进行销售。家电产品
以彩电、冰洗、空调、热水器、
手机数码等品类为主。

五星新街口卖场的甩
卖清单上显示，数码类产品

1折起售，白小类产品 1折
起售，厨具类产品 4折起
售，音响类产品 1折起售，
冰洗类产品 5折起售，手机
类产品 5折起售，彩电类产
品 4折起售，空调类产品 7
折起售。

据五星电器南京分公
司总经理黄寿宝透露，新街

口卖场将从本周五开始进
行清仓甩卖，甩卖产品约价
值 1.1亿元，折扣商品达到
20万台。从本月 21日开
始，卖场的二、三楼进入封
闭施工阶段，施工时间将持
续 1个月，9月中上旬，全

新的卖场可以亮相。
五星表示，新街口卖场

的让利销售得到了 600多
个品牌的理解和全力支持，
本次让利，以空调、彩电、冰
箱、洗衣机、手机、小家电等
畅销品类为主。其中有大约

1000件左右的商品会直接
标价 10元钱以内。黄寿宝

介绍，“此次新街口卖场的
甩卖不仅国产品牌纷纷清
库，合资品牌也全面助阵。
五星计划借新街口卖场改
造之际降价清仓，不仅可以
加速老产品的出货，也便于
装修后的新卖场回笼资金

引进市场上最新款型的机
器。”

与以往只将某一款产
品价格调低进行促销不同，
此次各品牌主流机型的价
格基本都是下降数千元，全
场部分样机 4折起售。

尽管本次新街口
卖场改造以二、

三楼为主，但 1
楼的手机、数码
也高调参与到此
次甩卖中来。数码产品 1折

起售，手机产品 5折起售。
作为五星电器经营的拳头
产品手机、数码类个人电子
消费产品周五开始将有大
幅的优惠活动，百万像素摄
像手机的价格将跌破千元。
除此之外，厂家还将以直接

降价、赠送高档赠品等形式
提供给五星新街口卖场。

方乐
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每每换季之时，都是精
明的时尚达人倾巢出动的最

佳时机，品牌大幅折扣着实
让人心动，若是再加上大力
度的促销活动，更是诱惑难
挡。在这个夏末秋初的黄金
血拼期，苏宁环球购物中心
力推“折后再送礼券”的促
销活动，夏令商品2折起，折

后满200再送50，席卷夏末
最劲爆的优惠风潮登陆南京。

8月17日起，苏宁环球
购物中心夏季时尚商品2折
起，同时当日现金消费累计每
满200元送50元礼金券，多
买多送，参加收券厂家阵容空
前强大，全场通用，真正让利
于消费者。活动期间，还可以

88元现金换购100元运动
休闲礼品券，相当于在原有

折扣基础上再享受88折优
惠，持中心VIP卡的顾客更
可以85元现金换购。“折后
再送礼券”令中心的商品价

格成为同城最低，消费者得
到了真正的实惠。开学在即，
为了让孩子们以崭新的面貌
迎接新学年的到来，中心七
楼儿童天地在参加“折后再
送礼券”活动基础上加送多
种精美学习用品，新书包、新

文具，迎接新学年。
同时，苏宁环球中心众

多知名品牌秋季新款抢先登
场，一楼妙丽、暇步士、FED、
百丽、天美意等秋款女鞋缤
纷 上 柜 ，Basic House、
ROEM、 teenieweenie、
D'NADA、JackJones等男
女秋季新款服饰在这个炎热

夏季已经开始热卖，only、
veromoda苏宁环球形象店
新装开柜，崭新亮相，追逐时
尚的您赶快抢先行动吧！
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近日，中国最大的IT连锁零
售企业宏图三胞抛出“必杀令”。

宣布本周起，将在苏、沪、皖地区
启动耗资20亿元的促销计划，对
市场中长期存在的欺骗消费者行
为正式宣战，目标直指所有不规
范竞争的电脑商铺以及这些电脑
商户聚集的电脑城，真正让利于
民。而南京地区即将在本周末开

始的整场打折风暴一下子成为了
众多消费者关注的焦点。

从本周起，宏图三胞各种特
供、直供、专供产品将陆续到仓，
包括台式电脑、笔记本、手机、数
码、DIY配件等在内的所有产品
价格都将全面下调。以“品牌电

脑8折起，兼容电脑2折起，手
机6折起，数码、外设5折起”为
代表的产品活动价格力度之大
堪称南京罕见。买就送电脑桌、
迷你冰箱、折叠自行车、运动水
壶、256M优盘、软件包、摄像头
等不同好礼，促销礼品之丰富也

令业内人士惊叹。不仅如此，宏
图三胞还对广大消费者郑重承
诺，如果市场上有比宏图三胞价

格更低的电脑产品，宏图三胞保
证“三倍退差”。

不久前，TCL和惠普分别与
宏图三胞独家签署了10万台笔
记本 20万台 IT消费类产品直
供大单，宏图三胞与联想更大规
模的合作计划也正在紧锣密鼓地
推进之中。Intel、佳能、SONY、方
正、清华同方等也陆续拿出了最

好的产品资源与最低的供货价格
配合宏图三胞洗牌IT零售市场，
众多包括特供、定制机、特殊市场
资源支持在内的一揽子战略合作
协议已陆续签署，以联合让利形
式组建的战略联盟已正式浮出水
面，多个品牌厂家甚至为宏图三

胞量身定制了绿色直供通道与紧
急预案制度，据此，宏图三胞对许
多型号商品将会独家享有随时调
价以及优先补仓填货的权利。宏
图三胞也承诺会将厂家给予的所
有资源不作任何截留，全部推向
市场，不论是厂家还是宏图三胞

对此次联合行动已下定了决心！
而最终获得实惠的必然是广大消
费者。(薄仙)
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对于不了解内情的消费者
来说，“3·15” 标志就是一个

质量保证的符号。
2001年，杨竖昆离开中消

协时，都没有一个使用该标志企
业的消费纠纷投诉到消协的事
例。而“欧典地板”事件的出现，
让“3·15”标志的公信力受到
严重质疑。欧典是连续6年被允
许使用“3·15”标志的企业，但
这家在国内生产地板的公司，宣

传自己拥有的是德国身份。

今年4月13日，中消协副
秘书长董京生首次就欧典事件

表态：中消协在这个事件中的
确“失察”，作为消费者权益的
代言人，中消协的公信力受到
了损害。

中国政法大学行政法学教
授张树义在接受媒体采访时曾
说，“‘3·15’认证对消费者的

引导性太强，无法避免其受到
利益驱动的左右而最终损害消
费者利益。”�ÏÐÑ�ÒÓ

)*+,-./0$1%&23456

企业只要花费15万就可以使用该标志两年

酝酿出“3·15”标志的
是杨竖昆。1996年至 2001

年，他是中消协的秘书长。
国内发生了两起小额消费
诉讼案，触发了杨竖昆设立
这个标志的念头。

一次是在福建的龙岩

市。1996年的 1月 4日，
邱建东在深夜给远方亲人
打长途。挂了电话后，他被
要求多支付 0.6元。原来该
地区邮电局并未执行夜
间、节假日长话收费半价
的规定。1997年 1月，邱建

东去北京出差，发现两公

话代办处夜间也未按规定
收取半价，各多收 0.55元，

邱建东分别起诉，要求加
倍赔偿。当年年底，两案胜
诉。

另一件诉讼发生在北
京。1998年 4月 14日，山
西中学教师高河垣在北京
购买了《走向法庭》一书，

有 32页缺页，但商家不肯
赔偿他去退书时花了一元
钱的往返公交费。1999年3
月 19日，终审判决书店一
次性赔偿高河垣 1元交通
费，及诉讼期间住宿费及经

济损失共计1300元。
杨竖昆从这两个个案中

发现了一个相反的社会现
象。在中国，大额、小额纠纷
都要到法院，诉讼成本太高
了，导致不少人因为 “小
事”而失去维权的积极性。
而司法机关受理小额诉讼
也要支付同样的法官工资，

提供审理场所，社会成本也
高。杨竖昆就想，在消费者
提请诉讼之前，可以让消协
充当一个调停人的身份。调
解不成，再进行诉讼。于是
就有了“3·15”标志。

相比暧昧不清的章程而
言，企业获得“3·15”标志的动

机就简单得多———有偿获取产
品声誉，提高企业经营收入。黑

龙江金秋企业(集团)有限责
任公司在2002年就获准使用
“3·15”标志了，花费15万元
可以使用两年。而7月31日也

有北京媒体报道，获得中消协
“3·15”标志认证的费用要10
万元，如果找中介公司 “帮
忙”，可能要再花几十万元。

中消协内部一直存在有偿
使用标志的思想。杨竖昆也认

为，收了钱，如果出现企业不
赔，中消协就可以拿那笔钱赔
付给消费者。

但买了不保暖内衣的王海
说，“收钱了就和经营者有了
利益瓜葛，与消协的职责不相
称，实际的效果有了为企业促

销的嫌疑。”
中消协从“3·15”标志中

收了多少费用目前都无法求证。
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