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南京多家银行拒绝现金缴纳水、气等费用，业内人士称银行嫌现金缴费太费事
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对于银行建议使用的

“办卡代扣”方式，肖奶奶表
示拒绝。“这么多年习惯用现
金缴费，突然转变很不适应。”
老人声称，用现金缴费，每笔
账明明白白，如果是银行代

扣，心里没数。“把钱存到银
行，也不知道什么时候卡里的
钱光了，再说说不定银行哪天
从卡里扣年费什么的。”
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昨天上午，记者来到新街

口的农业银行和工商银行以
及中国银行，银行职员均表
示，缴纳水气等费用，可以使
用两种途径，一是现金缴纳，
二是可以办理银行卡进行代
扣。位于珠江路的建设银行

的职员表示，电费可以用现
金缴纳，而水费和气费必须
办卡代扣。而珠江路的华夏
银行和交通银行则不能使用
现金缴费。为何有的银行可
以现金缴费，有的银行则必须
使用银行卡代扣？业内人士

告诉记者，这跟银行与市政
部门签订的协议有关。
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下午记者来到华夏银行

南京分行，办公室的周先生
告诉记者，华夏银行之所以
不能使用现金缴费，的确是
因为没有跟相关水电气部门
签订协议。他认为，使用银行
卡代扣对于消费者和银行都
有好处，只要消费者定期存

上一笔钱，电脑会自动代扣
费用。这样既免了消费者跑
腿，也减少了银行柜面上的
压力。周先生说，除了办卡的
几元钱费用之外，华夏银行
不会在客户的缴费卡上扣除
任何费用，“用户到银行打出

明细表可以一一核对。”

另一位业内人士告诉记
者，对于一级支行，平时的业

务量非常大，由于水气每笔费
用都非常零碎而且数额很小，
如果每户人家都用现金缴费，
无疑增大了银行柜面的压力。
“5000元以下的业务对于银
行来说都是无利可图的。”

这位人士还解释了为何

银行“青睐”代扣的原因：市
民在某银行现金缴费，对于
银行来说，他只是个“偶然”
的客户；但如果他在银行办
卡，银行就相当于多了一个
客户，客户将稳定地往卡里
储存一笔钱，对于银行来说，

要比流动的 “现金缴费”诱
人得多。 !��� ��
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,/0. 当天上午 11

点，记者来到现场，看到一根
长六七米的水泥电线杆南北
向横放在中山南路和府西街

交叉路口的人行道边，周围
垫了 5块砖头防止电线杆滚

动。附近的路人告诉记者，这
根电线杆断了已经有半个多
月了，一直没人管。距电线杆
仅两米左右是断裂的电线杆
底座，路人指着旁边耷拉下

来的电缆线告诉记者，这些
电缆钱原来是架在电线杆上
的，现在电线杆倒了，电缆线
就垂了下来，电缆线悬在半
空，一个成年人只要向上伸
直双手，就可以碰到，很不安

全。梅老太太的儿子钱先生
赶到现场后，发现电线杆中
部已经被人用白漆刷白了。

钱先生气愤地说：“我妈摔伤
后，我过来时还看到电线杆

上有字的呢！怎么这么短的
时间就被涂掉了呀，莫非不
想让我们知道电线杆是属于
哪儿的？”

钱先生庆幸地说，幸好
他当时拍了电线杆的照片，
记者看到，照片中清晰地显

示，这根电线杆中部有“南区
0八0六”的字样。记者随即
与电信、供电部门进行了联
系，南京电信公司一位工作
人员告诉记者，这个编号为
“南区 0八 0六”的电线杆

不是电信部门的。记者又联

系了南京市供电局，工作人
员告诉记者，如果是南京市

供电局管辖的电线杆，电线
杆上的编号字样为黄底黑
字，出事的电线杆不是供电
部门的。听到这样的答复，钱
先生非常气愤：“现在出事
了，谁也不想出来负责任了！
可老人被摔伤了，总得有人

负责吧！”
针对此事，江苏天淦律

师事务所律师侯钟鲁告诉记
者，在目前无法确认电线杆归
属的情况下，受害人可将电线
杆所涉及的部门如电信、供电
等部门全部告上法庭，用法律

手段维护自己的合法权益。另
外，人行道上应该清洁、无异

物，梅老太太是在人行道上摔
伤的，有权向人行道管理部门
如城建、市政等主张自己的合

法权益。
侯钟鲁表示，苏州曾经

出现过类似案例，一个渔民

的妻子在港口被一棵树砸断
腰椎，受害人将港务局、园林
局、交通局等相关单位全部
告上法院，法院最后判令园
林局负责赔偿。就梅老太太
而言，通过法律手段完全可

以讨回公道。'�A ���
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/04张先生在新街口开

了一个饭店，生意一直不错，
所以食用量也较大。以前他都

是从一些转批商户那边拿货。
今年7月1日以后，盐业公司
收回了食盐批发权，他只好从

省盐业公司城南分公司直接
购买。7月17日，他向城南分
公司电话订购了三箱食盐。盐
业公司承诺三天之内送货上
门。可是到昨天下午为止，仍
无人送食盐上门，眼看库存的
食盐快要用完，张先生十分焦

急，几次打电话询问盐业公司
销售部门，但工作人员老是称
查询一下后尽快配送。实在没
有办法，张先生只好临时从同
行那里借了一些盐来解燃眉
之急。

南京市盐务管理局城南分

局局长韦建强称，城南盐业公
司目前设立了专门的订购电
话，并配有21辆运输车，69个
配送工人负责城南地区食盐配
送工作。目前所有的配送任务
都是按时完成的，从未出现过
配送不及时问题。盐业公司保

证 36小时以内送货上门，指
的是有效工作时间内，也就是
每天按8小时计算。张先生是
7月17日上午10点左右打的
电话，并且打的是免费被叫电
话，属于盐业公司二次配送对
象，所以时间长一点，但盐业公

司仍然保证在有效工作时间
36小时内，为其送货上门。
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