
!"#$%&'()*

+,-./0 !"#!$ 12&

'345678419:;<

=)&>?@ABCDE F

GCH4 IJK0LMNO

PQ)12&'4 RSTH

UVWX34!"#!$ &'Y

0)<=:;Z[ !\E

!"#$%&

]^<=:;_`a4

bcdePf]^ghij

klmnopq rstub

cv)E w@IJxyz{

12 !"#!$ &')Q|4w

RS}~Q����1��

�y�������Q���

�Q�������)�P

��[����^4 IJ�

w��12����o<

=Eu 4@&'¡¢<=I

£¤4¥oIJ)<=¦4Z

[UL19§¨©�ª«Q

|[�¬^4 zGX3�Z

[®]^<=E

'()*+'

¯°b±²³´µ¶o

·¸¹ºq 12&'»¼½

¾¿ÀÁÂÃ4 UÄ�b1

2&' !"#!$Å19Æ6)

ÇÈÉ5ÊE ËÌ19Í[

[Î)^�Ï��Q�]^�Ð

�� ÑÒÓ12ghÔÕÖ

×·U:;��ØÙ� <=

ÚÛÜE ÝUÄ�Õ-b1

9ÞÐßàá)ÎâÈ5

Ê4 �Q�¬^ãº50ä

åæç)èéUê5ë*ì

<=E �¦4íÀÁ4îïð

Mñòó4]^àáô4õö

÷øùú9ûT�^E S@

ñòóÅüýo4 þ|ÿ!

BK"BÔ+��U#$%

]^ë&4´�4]^<=>

'�et()E

'(,-./

j¡¢RS4IJ !"#

$% )*+<=I£õ,w

Å-R012àá./0

12344@ !"#$" wÅ5

6¡¢/7843E 9:

d4§¨¤;5<�E

&'Y'$=>4Uê

�?]^<=í@ëAB

À?4ãb]^2342C

)QD<=4EYFìG$

%&'4 ãbËí12�

Q4wCBG12àá./

012344ðí@K43

HIEãºb$JK�)�

¬^>'4UêëL<=½

MNOÓ¼P½mnE

/012 345

!"#$

%&'(

!""#!$"%!# $%&

'(&)*+ ,-./0 12.34

56789'#"#":"!()*+$*,#%"

!

"

6789

:;< =>? @AB

CDEFG".HI

记者采访了多位居民，

不少人表示，如果是小区里
有积水，最先想到的是去找
居委会，而对“小石热线”，
大多数人感到很陌生。

一提到 “小石热线”，
中华门街道正学路社区主
任刘光德连声说：“知道，

知道，这是排水热线，以前
我经常打。”每逢居民向刘
主任反映下水道不通、路面
积水的问题，刘主任第一个
想到的就是拨打小石热线，
而小石热线一般也不会让
他们失望，在承诺的时间内

派人过来，帮助居民排除水
患。只是近两年，刘主任很
少拨打这个热线，因为社区
的下水管道重新改造过，积
水的问题也不再出现。

而秦淮区来凤街社区
居委会主任万银珠表示，一

般有居民找到她反映路面
积水的问题，她首先想到的
是房管所，一个电话，房管
所就会来人查看情况，及时
排水。

但有时也会遇到尴尬。
前段时间，家住生姜巷4号
的张大妈反映门口积水难

排，万主任到现场看了一
下，了解到是有些个体旅馆
私自改造下水道排放粪便
和油污，造成下水道堵塞。
由于此路段不在房管所管
辖范围，万主任就将此事多
次反映到秦淮区环卫所、秦

淮区市政设施综合养护管
理所，但均无下文。对此，万
主任和张大妈感到有些困
惑：这事就没人管了吗？
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张先生是一名保安，家

住秦虹小区。
提起 “小石热线”，他

立即反问道：“这怎么不知
道呢？”他告诉记者，他家

所在小区附近有一个地下
通道，每逢下雨天那里就会
积水。“以前打小石热线，

现在遇到积水这些问题，就喊
朋友帮忙了。”张先生说，他

家门口也淹过水，当时他的第
一反应是拨打110。但是，110
来了，根本不管用。有一次，他
就喊了一个精通水电的朋友，
花了点钱，把家门口排污问题
解决了。

张先生说，他家的问题是

个小事情，但是没有小石热
线，实在不方便。这两天下雨，
新华书店门口、沃尔玛门口很
多地方积水了，但似乎总是得

不到解决。“如果小石热线还
像过去一样，肯定有人打过去
了。”张先生说，现在发现了
问题，大家都不知道该打什么
电话，找什么人来管。
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自从1999年南京市排水

管理处服务热线“小石热线”
开通以来，家住华侨路社区的
张琴就把“小石热线”的八位
号码用钢笔工整地写在了通
讯录上，时间一长，张琴早已
将这个号码烂熟于心。由于张
琴居住的是一个老小区，地势

比较低，一到暴雨天气一楼就
得遭殃，24小时排水热线自
然成了居民心中的福音。“特
别是到夏天的时候，小区门口
经常会出现污水漫溢，都是我
来主动打这个电话。”

通常电话打完没多久，维

修人员便会开着吸水车将漫
溢的污水排除掉，随之排除掉
的还有老百姓集在心中的麻
烦事。那时候，“小石热线”早
已成了张琴和居民们的雨天
好帮手。“尽管是要收费的，
但办事效率很高，24小时无

论啥时打电话，污水漫溢的问
题总能快速得到解决。”但随
着去年单位改制，南京市排水
管理处已经没有了管理职能，
仅仅负责南京一些道路的排
水养护工作，“小石热线”也
已渐渐淡出了人们的视线。

张琴说，没有了这个生活
中的好帮手，真的很可惜。
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“小石热线” 于 1999

年 9月推出，小组成员共
有9人，全部为女同志。该
热线先后向社会推出两批
服务：一是受理南京市市
政排水设施的报修投诉和
咨询建议；二是为南京市
各住宅小区、企事业单位

提供排水设施管理和维护
的有偿服务。

说起其中的苦，原“小
石热线” 创始人石婷、现
“小石热线”班长苑智浩均
没有直接表态，“记得最忙
的时候一天要接 600多个

电话，报修投诉的两台电话
从早到晚就没停过，吃饭、
上厕所的时间都没有。”
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汛期，讲究的是效率。

“小石热线” 正以此为追

求：铃响三声必须拿起，接
到电话后 2小时内必须赶

到现场处理。
据介绍，“小石热线”

当初未改制前，工作流程相
当简单，最多两级。即，接
到排水报修，属于区的，小
石热线通过电话就可 “遥
控指挥”各区的二级网络，

通过各区的市政工程管理
所处理。而如果涉及的是
市管道路，那么则更简单，
直接跟管线所联系，立马可
以安排工作人员前往。
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在7年的成长经历中，

“小石热线”用热情收获了
“成功”，打造出南京排水
系统的一大品牌。2004年，

团中央和建设部授予江苏
省 3家企业单位 “青年文
明号”称号，“小石热线”
也在其中。
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相关部门表示!"小石热线#主要功能已归并到市政热线 !"#!$
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又到汛期，下水道不通、路面有积水的情况时有发生。
几年前，南京市曾经公布过一个专门的排水热线“小石热
线”Q&''()(()），此热线 24小时开通，收集市民反映的排

水问题，并及时出动工作人员排除水患。多年来，一到汛期
大雨或特大暴雨来临时，“小石热线”就一刻不停地响着，
有时一上午就接到了170多个报修求助电话。

可一段时间以来，“小石热线”渐渐淡出了市民的记忆。
现在，市民再遇到积水的问题怎么办呢？

居民{居民{ “小石”{“小石”{
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昨天下午，记者来到位于
江苏路的“小石热线”。这里

冷冷清清，只有报修投诉处
有个服务员守在那，一天接
也不到几个电话。
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改制后，“小石热线”的

权力大大下降，规划初审、排
水许可、违章处罚权均被
“拿”走，仅剩下“报修投诉”
一块，真正实现了 “管养分
开”。而服务范围也缩小了大
半。全市下水管道约有1500
多公里，而其管辖范围仅有

300多公里，且是主干道。
“管、养分开是个大趋

势。所以，我们现在要面对的
是‘小石热线’的重新定位。
但提供服务的宗旨不会改
变。”相关人员表示。
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